VAN PHONG HDND VA UBND QUAN 2 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap — Tw do — Hanh phtc

Qudn 2, ngay thang nam 2017

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN VE GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI QUAN 2

SO Biénnhan hdso:................................. Linhvwe: ...l

1. Panh gia cua Ong/Ba vé thai dg, tac phong cia cong chirc ti€p nhan va tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh

- Tét

" Binh thuong

2 Khéng tot . ) ) ‘

2. Ong/Ba danh gia vé vi¢c giai quyét khicu nai, phan hoi cua co quan hanh chinh lién quan tryc
tiép dén thu tuc hanh chinh minh dang thuc hién

- Tét

" Khong biét (vi chua ting khiéu nai)

2 Khéng t6t

3. S0 lan Ong/Ba phai lién h¢ dé hoan tat thu tuc hanh chinh

2 Mot lan

' Hailin

" Balintro 1én

4. Két qua giai quyet ho so tai thot diém Ong/Ba tra 101 khdo sat nay
D3 giai quyét xong

" Chua giai quyét xong

5. Thoi gian tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh so véi bién nhan

" Trude hen

= bung hen

© Trd hen

6. Y kién chung cua Ong/Ba vé thu tuc hanh chinh vira thuc hién

" Hailong

" Binh thuong

" Khong hai long

Danh gia mé rong

1. Ong/Ba tim hi€u thong tin v€ loai thu tuc hanh chinh dang thyc hién nhu thé nao?

2 Thuan tién

' Kho khan

2. Co s0 vat chat tai noi Ong/Ba dén thuc hién thu tuc hanh chinh nhu thé nao?



- Tét
" Binh thuong

' Chuatdt ‘ ‘ o ,
3. Vi€c niém yet cac quy dinh ve trinh ty, ho so, biéu mau hanh chinh c6 lién quan dén loai thu
tuc hanh chinh tai noi Ong/Ba dén thuc hi¢n
" Niém yét ddy du va c6 huéng din rd rang, chi tiét
C6 niém yét nhung chua c6 huéng dan chi tiét, con phire tap
' Chua niém yét day du , ,
4. Banh gia ctia Ong/Ba v¢ thai do, tac phong, nghi€p vu ctuia cong chure truc ti€p giai quyét thu
tuc hanh chinh
" Tét
" Binh thudng
2 Khéng t6t
5. Theo Ong/Ba quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thuan tién chua?
2 Thuan tién
" Binh thuong
2 Khong thuan tién ]
6. Chi phi c6 lién quan ma Ong/Ba phai chi tra dé thuc hi¢n tha tuc hanh chinh
" Chi phi thép
" Chi phi phu hop
" Chi phi cao
D¢ hoan thién h¢ thong danh gia va phuc vu Ong/Ba dugc tot hon, kinh mong Ong/Ba cho biét
thém y kién vé cac cau hoi nén trén.
Xin cam on.
Cau 1 :Y kién cia Ong/Ba veé so lwgng 12 cau hdi trong Bang danh gia?
" Chép nhan duogc
2 Qua nhiéu
Ciu 2 : Noi dung cac ciu héi cé rd rang va dé hiéu?
- Chﬁp nhan duoc
" Cau tir kho hiéu
Khéac
Cau 3 : Y kién ctia Ong/Ba vé giao dién, tinh nang cia phan mém danh gia?
" Chép nhan duogc
" Khé st dung
Khéac

Cac AONg gOP KhaAC: ..o



