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Sy r— NOi dung dang ky Hiéu qua du kién dat dwoc sau
T ding k.y Tén san pham Noi dung thwc hién khi thuc hién cai tien, sang kiéen
Cong trinh Uy ban nhan dan quan ding ky véi Hei dong Thi dua - Khen thwéng thanh phé (04)
- Tao diéu kién dé nguoi dan giam
sat, phan anh tinh hinh trat tu dé
thi trén dia ban quan, nham hd trg
7 nhan vién tuan tra kiém tra va co
Cong trinh trién hitc n 5 trach nhié
g thnh 1, x o . , .. . | quan chirc nang c6 trach nhiém
. . khai thi diém H¢ Ung dung ho trg nguoi dan phan anh cac linh ném bat thong tin va kip thoi xir I
Hién dal | thong img dung di | vuc sau: cac vi pham trat tu do thi trén dia
1 |hoéa hanh|dong trong linh | My quan d0 thi va trat tu long 1€ duong. ban minh. uéﬁ 1,° thén ' ua hiﬁh
chinh | vuc xtt Iy vi pham | Trat ty xay dyng do thi. dquan Ly TIOTS 4

trat tu do thi trén
dia ban quan 2

anh, video ngay khi phat hién vu
viée ké ca khong c6 doi tuan tra
tai hién truong. Phan mém cho
phép co quan giam sat nhan thong
b&o tinh hinh vi pham trat tu do
thi ngay khi c6 vu viéc xay ra
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Noi dung diang ky

Linh vuc
dang ky

Tén san pham

Noi dung thuc hién

Hiéu qua du kién dat dwoc sau
khi thuc hién cai tién, sang kién

thong qua thiét bi di dong dé kip
thoi xtr Iy ma khéng can phai cho
béo cdo hodc vin ban gidy.

- Qua d6 mang lai nhiing loi
ich r6 nét vé kinh té, gop phan xay
dung 1ong tin, thuc ddy tinh minh
bach va tang cuong sy tham gia
clia cong dong; gop phan cai thién
mdi truong dau tu trong kinh
doanh, xtr 1y hi¢u qua cac hanh vi
vi pham dé nang cao hiéu qua
cOng tac quan ly trén dia ban.

Cai cach
tht  tuc
hanh
chinh,
Hién dai
héa hanh
chinh

Cong trinh “tang
cuong cac giai
phap trién khai
thuc hién dich vu
cong truc tuyén doi
vai 132 tha tuc va
tdng cuong dich vy
buu chinh”

Piéu chinh hoic xay dung méi quy trinh ISO
dé dap tng viée thuc hién dich vu céng quan
mang (buu dién) doi vai 132 thu tuc.

Tang cudng cac giai phap trién khai thuc hién
dich vu cOng qua mang, qua buu dién; dam
bao trén 90% ho so lién quan ding ky ho kinh
doanh duorc tiép nhan qua mang va duogc giai
quyét dung thoi gian quy dinh.

- M6 rong thu tuc dang ky kinh
doanh qua mang va buu di¢n;
phuc vu tdt nhat nhu cau cua
nguoi dan.

- Thyc hién chi dao cua Uy ban
nhan dan Thanh phd lién quan chi
dao trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4.




Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
Cong trinh “tap Piéu chinh 36 thu tuc ISO lién quan linh vuc Tl}énég nhé}t dé}l moi tiép nhan V%
trung dAu méi tiép giéo, duc. ‘ tr? ket.fl.ua; nAnnhkbach ‘trong gua
Cai céch | nhan va tra két qua | Thiét Iap va cap nhat phan mém hd so hanh | trinh gidi quyet ho so hanh chinh:
g |thu  tuc|gidi quyét hd so|chinh dé theo ddi luan chuyén hd so hanh ?AO dl??;klﬁr} ﬂll{lllf.m 1 thChO‘Angu? !
hanh déi voi linh vuc | chinh linh vy gido dyc. e €L 25 T, B, can
chinh gido duc tai BO | Tap huan st dung va trién khai thuc hién Gng ficn heA ac -dAqu s c~11.1yet‘ ho o
phan tiép nhan va d1.1n eone h-é o tin - - t:qlo diéu kIG::n ;[heo 7d0.17 .toan Adlerg
Tra két qua ho so® | g cong nghe g tn. tinh trang va ket qué giai quyet ho
so hanh chinh trén dia ban quan.
Cong trinh “Xay | _ | . o o
dung quy trinh ISO Xay dl{ng 9uy trlr]h IS‘O Ilen thong glua UY | Tranh truong hop nguoil dan phai
lign thong trong | ban nhan dan phuong va Cong an phuong. di lai 2 co quan (Uy ban nhan dan
Cai céach | xac nhan diéu kign | Thi€t 1p va cap nhat phan mém ho so hanh | phyong va Cong an phuong) dé
4 tha  tuc | dién tich binh quan | chinh dé theo doi luan chuyén ho so hanh | c6 duge xéc nhan giiéu kién dién
hanh dé dang ky thuong | chinh linh vuc, cai dit mau xdc nhan trén | tich binh quan; trién khai thong
chinh tra d6i véi trudong phan mém. nhat trong pham vi 11 phudng vé

hop cho thué, cho
muon, cho & nho
cho ¢ hop phap”

Tap huén sir dung va trién khai thuc hién tng
dung cong ngh¢ thong tin.

thanh ,ph'c‘in ho so, thoi gian xir 1y,
su phoi hop gitra cac don vi.




Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien

Cac co quan, don vi thuoc quan (54)

Khéi Pang - Poan thé (11)
Vin phong Quan uay

Vin ban cua Quan uy, Ban
Thuong vu Quan uy phai dam bao
dugc soan thao, trinh ky dung
, i triph tu, thu tuc, ban hanh ddng
Doi v6i van ban di: Ung dung ho trg cac ban | thé loai, thAim quyén va thé thirc
xay dung Pang, co quan, don vi tham muu | Cac quy dinh hi¢n hanh cua Dang.
Quy trinh xir 1y, | trinh Ky Thuong truc, Ban Thuong vu Qudn | CaC Kt luan va quyet dinh xir ly
Cai cach |ban hanh van ban | Uy ban hanh cic van ban dam bao ddng quy | €ONg Viee cua Thuong tryc Quan
. |t cia Thuomg e | tinh, thé thic van bin. iy duge Ban Thudng vu Quin Ly
hanh Quan ity khoa V, | Déi voi van ban dén: Vie tiép nhan, dang ky, | ¥ AT C5 CUOE 1E DL 193
chinh nhiém ky 2015 -|chuyén giao vin ban dén; diang ky, chuyén gle cua man | MOng

2020

giao vian ban dén; diang ky, chuyén giao vin
ban noi b gitra cdc don vi hodc c& nhan duogc
quan ly tap trung va dam bao dung quy dinh

vu Quan uy. Cac y kién chi dao
cia Thuong truc Quan uy, cac
quyét dinh xt ly cu thé caa mdi
dong chi thanh vién Thuong truc
Quan uy truyén dat bang van ban,
trir nhitng truong hop cac dong
chi Thudng truc Quan uy can chi
dao hodc xur 1y tryc tiép.




Noi dung diang ky

ST Linh vac - _ _ Hi_éu qua (_:hy kié_n dat d,m_)’c sau
T ., Tén san pham Noi dung thuc hién khi thwc hién cai tien, sang kiéen
dang ky
Ban Tuyén gido Quéan uy
Phat hanh hudéng dan tuyén truyén, tai liéu
tuyén truyén ((bang file .pdf) xudng co so
bang nhiéu hinh thitc nhanh nhat: Kip thoi cung cép thong tin, tai
Gui theo dia chi mail. Mang Lotusnote cua | iy tham khdo, tai liéu tuyén
Hién dai | Giai phdp nang cao | timg don vi. ‘ truyén vé cac van dé nguoi dan,
1 |hda hanh | hi¢u qua cOng tac CoO bai viét tuyén truyén dang trén trang can by, dang vién quan tam, cac
chinh tuyén truyeén Fanpage “Hudng dwong” trén mang x& hoi | van dé lién quan thyc hién chu
Facebook, Zalo “Huéng duong” cua Ban | truong, chinh sach cua Dang tur
Tuyén gido Quan ay, Website quan két néi | 17ung wong, thanh pho, quan.
cac Fanpage, Website cua cdc don vi (cac
doan thé quan, phuong).
Ban To6 chirc Quén iy
Phéat huy tinh chi dong, sang tao,
Phan dinh, thong nhét cac loai hd so thu tyc | Nang cao y thic trach nhigm cua
.. . |Bo quy trinh, tha | hanh chinh theo huéng tinh gon, hop 1y, cong lanh dao, doi ngtl can b, chuyén
Cai cach tuc hanh chinh lién | khai, minh bach, tuén thi quy dinh, huéng V|e§rA1 trong thuc h1e_:n chirc tralch,
tht  tuc| N ol ax 5 L A .. | nhiém vu duogc giao, tao du thong
1 hanh quan cbng tac to daq cia Trung wong, thanh pho, dong thoi |, huan loi hue hie
an chtc xady dung | thiét 14 hé kiém tra, giam sat qué trinh suot, U uan o trong - thyc en
chinh \ y Hng © ',p CU,C © xie . ,ga, sa‘quAa .| cong tac to chuc xdy dung dang
Dang thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé cong tac

t6 chuc dang, dang vién va céng tac can bo.

Cua cac chi dang bd co so va can
bo, dang vién trong toan PBang bo
quan.
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Noi dung diang ky

Linh vuc
dang ky

Tén san pham

Noi dung thuc hién

Hiéu qua du kién dat dwoc sau
khi thuc hién cai tién, sang kién

Ban Dan van Quan uy

Hién dai
hoa hanh
chinh

Giai phap nang cao
cac kénh thong tin
vé tinh hinh Nhan
dan trén dia ban
quan.

Thiét 1ap kénh Hotline cua nganh Dan van vé
tinh hinh Nhan dan quan 2 trong tap trung
dau mdi vé nam tinh hinh nhan dan dé kip
thoi thdng tin va tham muu Ban Thuong vu,
Thuong truc Quan uy cac tinh huéng phat
sinh dot xuat vé tinh hinh an ninh chinh tri,
quéc phong. .. trén dia ban.

Kip thoi ndm tinh hinh Nhan dan
khong dé bi dong; cha dong kénh
thdng tin trong tong hop bire xuc,
kién nghi cta can bo, dang vién,
hoi vién lién quan dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Uy ban Kiém tra Quan iy

Chi dao,
diéu hanh

Tang cuong di co
so, chu dong nam
thong tin, hudng
dan cap uy, Uy ban
Kiém tra Pang uy
co s& thuc hién tot
cong tac kiém tra,
gidm sat, ky luat
Dang

Trén co s& chuong trinh kiém tra, giam sat
duoc trién khai thuc hién, cac thanh vién Uy
ban Kiém tra Quin uy chu dong trao ddi, nim
thdng tin truc tiép dén cac don vi huéng dan
Cap Uy co so giai quyét nhimg khé khin,
vuéng mac nhét 12 nghiép vu kiém tra, gidm
sat trong qua trinh thuc hién.

Uy ban Kiém tra Pang uy co s&
danh nhiéu thoi gian nghién ctu,
tranh phai di lai nhiéu lan dén Uy
ban Kiém tra Quan uy trao doi,
xin y kién trong qué trinh tac
nghiép, phéat huy vai tro tham muu
cap uy cap minh thuc hién nhiém
vu kiém tra, gidm sét dat hiéu qua
hon.




Noi dung diang ky

Linh vuc
dang ky

Tén san pham

Noi dung thuc hién

Hiéu qua du kién dat dwoc sau
khi thuc hién cai tién, sang kién

Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam quin

Hién dai
hdéa hanh
chinh

Mau héa cac vin
ban, thong tin trén
hé thong mang

Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac
van phong. Xay dung, huéng dan hé théng
Mat tran cac phuong st dung mang trong trao
d6i vin ban, béo céo

Luu trt van ban, cdp nhat hé
théng van ban kip thoi, han ché
hoi hop, giam thoi gian trong xur
Iy van ban. Tiét kiém trong chi phi
van phong pham.

Lién doan Lao dong

Hién dai
hoa hanh
chinh

Tang cuong ung
dung cbng nghé
thong tin  trong
viéc thuc hién quy
trinh giai quyét ho
so, thua tuc

Ap dung va sir dung céng nghé théng tin
trong thuc hién quy trinh giai quyét ho so xac
nhan cua Lién doan Lao dong Quan cho cong
doan co sé, doanh nghiép

RGOt ngan thoi gian giai quyét thu
tuc, giam tai thu tuc hanh chinh,
nham tiét kiém thoi gian, chi phi
cua cong doan, doanh nghiép




Noi dung diang ky

ST Linh vac - _ _ Hi_éu qua (_:hy kié_n dat d,m_)’c sau
T ., Tén san pham Noi dung thuc hién khi thwc hién cai tien, sang kiéen
dang ky
Héi lién hiép Phu nir
Phéi hop xay dung trang Van phong dién tir
Hoi lién hiép Phu nir quan véi cac ndi dung
nhu sau:
| |Thue hicn chuycn van ban di, van ban den | e o thai cac mau bidu
Hién dai | Van phong dién tir cho can b6 co quan Hoi va 14 co s Doan. bio Céo th sy cdu. Giam tho
1 | héa hanh|Hoi lién hiép Phu | Xay dung dé an trang thong tin dién tir co a0 Cao.t ero Yeu c‘au. 1.';1rn thot
chinh nir Quan quan Hoi lién hiép Phy nit quan. gian, chi phi van phong pham
Thuc hién cdc mau bao cdo nhanh, bao cao
tuan, bao cdo sb liéu truc tiép bang mail.
Thuc hién nhap va qua 1y hoi vién bang phan
mém quan 1y hoi vién.
Hi Cuu chién binh
Giam céc thua tuc, hiéu qua trong
Vi tinh héa cong Cac phudng Hoi nhap dir ligu theo phan mém thuf hién cac thf{ tuc hén_hq Chi”hf
Hien dai |tzc quin Iy hoi quan ly. Mua phan mém quan 1y. Dinh ky | thuan loi txrongvbaoqcao,-glaﬁw thf"
L |héa hanh | yien " | hang :[héng, quy, ndm cap nhat. Trich luc bao g'A,an Chuyen 'Van, bfln dl,‘ vin tlan
chinh c4o V& trén theo quy dinh deén, giam chi phi van phong pham

khi phat hanh van ban.Thuc hién
kip thoi cac mau biéu , mau hoa
bao cdo thang, quy theo yéu cau.




Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh quan
Phéi hop xay dung trang Van phong dién tir
Quén d(_)fln 2 meac rJQ' d}mg nhuvsau:7 p Gjém ‘ghc‘ri gian chuyén vin ban di,
Thuc ,hlcn chuyén van ban d\l, Va\n ban déen dén dbi v6i can bo chuyén trach
cho\ can bo co quan Quén doan va 32 €6 SO | Quan doan va cac o so doan.
Hién dal Vin phona dien tir Doan. . ’ Giam chi phi van phong pham khi
1 | hoa hanh ML g dic Thuc hién dang ky Lich tuan truc tiep trén | phat hanh vin ban di thong qua
; Quan doan 2 N B . n 1 i 12 N .
chinh trang Quan 1y van ban - Van phong dién tir | trang quan ly van ban (khong phat
Quéan Poan 2. hanh van ban giay).
Thuc hién cAc mAu béo cdo nhanh, bao cao | Thuc hién kip thoi cac mau biéu
tudin, bao cAo sb liéu truc tiép trén trang Quan | P20 €0 theo yeu cau.
ly vin van d6i véi co s& Poan
Trung tm Béi dudng chinh tri
V& mit thoi gian: T6 chic cho hoc vién chu
Nang cao | . <. | done ding kv hoc theo tun huyén dé ct
Chétg Nang cao chat d‘Qng da{lg y cht e? tu:vg Cum chuyén ¢ Cl%a 100% hoc vién hoan thanh chuong
.. | lwong va két qua tung khoa, dam bao vé mat thoi lugng tham gia| | e . 2 ]
legng doi |, = h . trinh, da dieu kién chuyen dang
1 . © " | hoc tap cho cac hoc | hoc tap. ) L . -
nga can| . . T s oL XA 2 . , x| chinh thic ding thoi gian quy dinh;
> . vién 16p boi dudng | Vé nang cao chat luong hoc tap: hudng dan, on A A s ias s
bo, cong IV luan chinh tri cho | ¢ e, c Y .| 80% hoc vién dat ty 1€ kha, gioi vao
, y luan chinh tr1 cho | tap, giai ddp thac mac phu dao vao cac ngay| ...,
chc, dang vién mai N . - ... | cuol khoa.
vién chuc ang o nghi, ngoai gio hanh chinh gidp cho hoc vién

nam viing kién thirc da hoc




Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T < Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sang kien
dang ky
Khdi co quan chuy&n mén thugc quan (12)
Vin phong Hdi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quén
Giai quyét kip thoi hd so, vin ban,
thong nhat dau méi di dén; ting
_ RA sodt. rit ngén L N 9 L 7 § Cu_’(‘rng tién do thuc hién cong viéc;
Cai cach ob T TO4 1 Cai tién, dieu chinh quy trinh; dam bao chat | minn bach, chit ch& trong qua
tha  tyc | QW UINN XUV VAN | ohe (an ban di, d&, hé so trinh ky tir phong, | trinh Iudn chuyén hé so, vin ban
1 ha ban di, van ban den o es e n 1oa I O . X
anh cia Uy ban nhan ban, don vi; dam bao viéc luan chuyén ho so | giay va phan mém; tao nguon co
chinh dan quin dang trinh tu, ding quy dinh va thoi gian. s¢ dir liéu chung va phuc vu tim
' kiem nhanh chong, cung cap kip
thoi cho 1anh dao, co quan, to
chuc, nguoi dan...
Phong N§i vu
Cong trinh “Tap
trung dau moi tiép .
Cai cach | nhan va tra két qua | Thue hién quy trinh 1SO di€u chinh viéc dap
1 thi  tuc| giai quyét hd so ing nhan va trd qua mang, qua buu dién cac | Ting hiéu qua lam viéc va sy hai
hanh doi voi linh vuc | ho So véi linh vuc ndi vu theo quy dinh cua | long, thuan tién cho nguoi dan.
chinh ndi vu tai Bo phén | thanh phé

tiép nhan va Tra
két qua ho so”
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Noi dung diang ky

ST = Hiéu qua du kién dat dwoc sau
Linh vuc n X i i : . A T
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thwc hién cai tien, sang kiéen
Phong Tw phép
Phéi hop véi Uy ban nhan dan 08 phuong
thuc hién huéng dan nguoi dan ding ky dich
. | Vu cOng truc tuyén cu thé: Gilp nguoi dan thuc hién duogc
Hudng danqng}ml Cu chuyén vién Phong Tu phap vao sang | viéc dang ky dich vy cbng truc
Hien  dai ﬁé}ntﬁ-‘l C‘;_Sf’ ‘?nﬁ ngay thtt 7 hang tuan dén Uy ban nhan dan | tuyén, rat ngan thoi gian, tiét kiem
len dal Ky thue hien dieh | ane (mdi phuong 02 budi) thue hién viée | chi phi di lai, gidy to in 4n, photo
1 |hoéa hanh |vu cOng truc tuyén ;i N g R z . A LA AN LK
chinh cAp d6 3 trong linh huéng dan dang ky dich vu cdng truc tuyén | va tao dicu ki¢n thuan loi nhat cho
vue hd tich chimg trong linh vuc ho tich va ching thuc. nguoi dan co thé dang ky ¢ bat ky
thue Uy ban nhan dan phuong hd trg vi tri hudéng | dau chi can c6 thiet bi cong nghé
dan, mang internet va mot sd trang thiét bi | ket noi internet.
can thiét khac.
Phong Vin hoa va Thong tin
Glam thoi gian | T6 chuc tham dinh diéu kién thyc té hoat
L tham'dmhA cac _DO déng diém cung cap trd choi dién tr cong
Ca,' cach SO Xin  cap G'a§/ cong theo dé nghi cua céc t6 chirc, cd nhan
tht tuc|ching nhan du|,, .. .. N A A 1 A e IS
1 . X A trén dia ban quan (da nop ho so trén hé thong | RUt ngan thoi gian tham dinh
hanh diéu kién hoat lién thona thi tue hanh chinh V& cin eil ‘
chinh dong diém cung ién théng thu tuc hanh chinh vé cap giay

cip dich vu tro
choi dién tir cOng

ching nhan coa S& Thong tin va Truyén
théng) trong thoi gian 07 ngay.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
cong Phong Van hoa va Thong tin dang ky cong
trinh thuc hién giam thoi gian tham dinh tur
07 ngay lam viéc xudng con 05 ngay lam viéc
(giam 02 ngay)
Phong Giao duc va Pao tao
Quy dinh thanh phan hé so, thi tuc dé nghi
L . . A cong nhan Ban Giam hiéu truong mam non tu Du kién trong thang 10, 11, 12
Cai - cach | Quyet dinh cONG | ¢ phsi thyc hien tranh gay phién ha cho ¢4 | nam 2018 va thang 01 nam 2019
thd  tuc|nhian Ban Giam A s tA 1o - £ A A o
1 . - . N nhén va to chuec. tiecp nhan 24 ho so. Nhu vay s€
hanh hiéu Truong mam | .. . 2 . A . o | i o) ias < LA
chinh non tu thuc Giam thoi gian tham dinh hd so va xem xét | gidm duoc 12 ngay giai quyét ho
' ky duyét cac van ban quyét dinh (tir 9 ngay | S0 (tic 96 gid lam viéc).
lam viéc xudng con 8.5 ngay lam viéc)
Phong Y té
ROt ngan thoi gian| ., .
giai quyét cép mai | Rut ngan thol gian giai quyét Th‘u tuc cap
Cai céach G|éy ching nhan mai Giay ching nhan co sé da diéu kién an
thi  tuc | co s¢ du dieu kién | toan thuc pham doi véi co s¢ kinh doanh dich | Giam thoi gian, tao diéu kién cho
1 N N 2 o X N N , . . s gA < .
hanh an toan thuc pham | vu an uong con 12 ngay so véi quy dinh (15 | nguoi dan va doanh nghiép
chinh doi véi co s6 kinh | ngay)

doanh dich vu an
uong
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T < Tén san pham N¢i dung thurc hién khi thuc hién cai tien, sang kien
dang ky *
Phong Kinh té
Cai cach Rut ngén, thoi gian| o ) ) ' ‘
i tuc giai quyet thu tuc Rut ngan thot gian giai ql{yét thﬁ,tuc cap moi | Giam thoi gian, tao diéu kién
1 hanh cap méi Giay phép | Gidy phep ban I¢ san pham thudc 1a con 08 | thuan loi cho nguoi dan va doanh
] ban 1¢ sdn pham | ngay lam viéc so véi quy dinh nghi¢p
chinh Y
thuoc 14
Phong Quan ly do thi
RGt ngén thoi gian | ROt ngan thoi gian giai quyét tr]ﬁ tuc cég
cai cich va dam bao thai | chung chi quy hoach tir 20 ngay lam viéc ké
o e |gian  giai - quyét| tr ngdy nhan di ho so hop 1¢ theo quy dinh | Nguoi dan s& nhan duoc két qua
1 N *7 | ding han dat ty I¢ | xuong con 17 ngay lam viéc ke tir ngay lam | thu tuc hanh chinh sém hon 03
hanh 0 A\ > P - N A 5 A A A r Al G .
chinh 100% doi véi thu | viéc ke tir ngay nhan dir ho so hop Ié theo quy | ngay so véi thoi gian quy dinh
tuc cap chang chi | dinh. Bam bao giai quyét thu tuc cip ching
quy hoach chi quy hoach dat ty I¢ 100%
Phong Tai nguyén va Mai treong
Chu dong phdi hop | Xay dung quy trinh lién théng gitta Uy ban | Tiét kiém thoi gian dén cO quan
v6i cac Chi cuc | nhan dén quan (phong Tai nguyén va Moi | Nha nude d€ nop va nhan ket qua
Cai cach|Thué quan 2 va | truong), Chi nhanh Van phong Dang ky dat | giai quyet ho so cho nguoi dan
1 thd  tuc | Chi nhanh Van | dai quan va Chi Cuc thué quan. 7 (do thuc hién quy trinh mot cura
hanh phong bang ky dat | Cat giam thoi gian thuc hién thu tuc chuyen | lién thong gitra UBND quan 2 véi
chinh dai day nhanh tién | muc dich st dung dat tai Uy ban nhén dan | Chi cuc Thué quan va Chi nhanh

do giai quyét ho so
chuyén muc dich

quan 2 (phong Tai nguyén va Moi truong) tur
15 ngay xuong khong qua 14 ngay.

Vin phong Bing ky dat dai quan
2.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
sa dung dat phai | Thiét 1ap va cap nhat phan mef:m h‘ck) so hanh | Phat huy vai tro va trach nhiém
duoc phép cua co | chinh dé theo ddi luan chuyén ho so hanh | cua cac don vi trong cong tac giai
quan nha nudc co | chinh. q quyét ho so hanh chinh cia nguoi
tham quyén doi vaéi | Tap huan sir dung va trién khai thuc hién Gng | dan.
ho gia dinh, ca | dung cong nghé thong tin.
nhan
Phong Tai chinh - Ké hoach
i i i 0 | 1 i 455 03009 G105 G s o,y s
Cai cach | giai quyét thu tuc| et » Phe duyet quyet foan dur an dau | 45 e hién cac du 4n ddu tu xay
thi  tuc | tham tra, phé duyét | tu xay dung co ban (do1 voi du an chi 1ap Bao ; . )
1 X : I N L R , , dung co ban, tao thuan 191 cho céc
hanh quyet toan du an | cao kinh t€ ky thuat va d6i voi du an nhom C) chi diu tu du 4n
chinh dau tu xay dung co | con 25 ngay ké tir ngdy nhan do hd so hop 18 S
ban theo quy dinh.
Phong Lao dgng, Thwong binh va Xa hgi
Tang cuong UNg | Tang cudng cong tac tuyén truyen, xay dung
dk‘]-{”g cong  nghé | pjdu miu dé huéng din doanh nghiép nop hé
Hien dai E:O%ngtéct![?é rt]f;ng so truc tuyén gua mang, trong viéc thuc hién | Gidp doanh nghigp dé dang thuc
1 | hoéa hanh iéig UVEt phé -SO’ cac thu tuc hanh chinh linh vyc lao dong veé | hién va tiét kiém thoi gian cho
chinh glal quy bao cdo tinh hinh sir dung lao dong, gui thang | doanh nghiép

dang ky thua tuc
linh vuc lao dong
cua doanh nghiép

lvong bang luong, dang ky ndi quy lao dong,
guri thoa ude lao dong tap thé
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Noi dung diang ky

Linh vuc
dang ky

Tén san pham

Noi dung thuc hién

Hiéu qua du kién dat dwoc sau
khi thuc hién cai tién, sang kién

Thanh tra quan

cach
tuc

Cai
tha
hanh
chinh

Giam thoi gian xu
ly trong viéc giai
quyét don khiéu
nai (giam 03 ngay)

Ung dung giai quyét khiéu nai cho ngudi dan
nhu sau: t6 chirc tiép nhan, phan loai, xu ly
don dam bao tinh khoa hoc, khach quan,
chinh xéac va nhanh chong.

Rut ngan thoi gian giai quyét
Khiéu nai.

Khéi don vi sw nghiép - luc lweng vii trang (12)

Ban Béi thwong, giai phong mat bang

cach
tuc

Cai
tha
hanh
chinh

Quy ché phéi hop
thuc hién cdng tac
boi thuong, hd trg
tai dinh cu khi Nha
nugc thu hoi dat
trén dia ban quan.

Xay dung du thao Quy ché phdi hop thuc
hién cong tac boi thuong, hd tro tai dinh cu
khi Nha nudc thu hdi dat theo Luat Dat dai
2013 (Sau khi c6 Quyét dinh cia UBND
Thanh phd)

Trach nhiém cua cac to chac thuc
hién cong tac boi thuong. Rt
ngan trinh ty, tha tuc, thuc hién
cdng tac bdi thuong cac du an trén
dia ban quan theo Luat dat dai
2013.

Hién dai
hdéa hanh
chinh

Cong tac luu trir hd
so boi thuong

Cap nhat phan mém scan dé scan phap ly du
an va luu trir hd so boi thuong cua cac du &n
Tha Thiém va cac dy an khac gom: 16 dy an
18.632 ho so

RGOt ngan thoi gian trich xuat ho
so dé phuc vu cho cong tac giai
quyét khiéu nai va cung cap ho so
bdi thuong cho cac don vi ¢ lién
quan.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T vy Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Ban Quan ly dau tw, xay dung cong trinh
Quy ché phdi hop | C § 2 14 .
., | thyc hién c4c dy &n | X@y dung du thao Quy ché phoi hop thuc N_f)am cu the, hoa‘A quy trjnh thyc
g}ef' C"’;Ch diu tu cOng giira | hién cac du an nhém C trinh UBND quan hl@ndc'a% d(‘iﬁ an lfauhtuffogg tﬁeo
1 N U cac phong, ban | thdng qua, b6 sung hoan chinh cac noi dung qy}/ 1nh, cay nhan t1§n 0t e
hanh chuvén mon.  co | theo didu chinh méi cia thanh bhé. oh h hién, gop phan tang cuong su hai
chinh y 07 INE0 dicu chinh mot cua thahh pho, phti NOP | 150y oo ngudi dan va doanh
quan, don vi thudc | vai tinh hinh dic diém cta quan nahia
~ ghiép.
quan
Bénh vién
AR Lua chon va dé xuat mot s giai phap sir
Gldi phap st dung | 4,0 ang Tugng chiéu sang thang minh va | Tiét kiem hiéu qua nang lugng
= . | hang luong chi€u | ., . A s i s o | gia T £
Hién dai sang thong minh hiéu qua. Ap dung thir tai day hanh lang phat | dién chiéu sang, phuc vu tot cho
1 1hoa hanh | o™ o " hisu | thudc khoa Kham bénh tir thang 8/2018 dén | cOng tac quan ly hanh chinh tai
SN qua cho Benh vien | 12/2018. Dy kién ép dung tai Bénh vien  BER Mien Quan 2, tiet kdem
quan Quan tr thang 01/20109. T ham
Tao du 4an vé thuong hiéu ctia Bénh vién dén | Thém mot khong gian, méi trudng
. | Gigi thicu Benh | nguoi dan thong qua trang chao “ Gidi thi¢u | quang ba hinh anh, cap nhat thong
Hien dal |\ e quan trén nén | Mot s& dich vu y khoa tiéu biéu hinh anh, | tin dén ngudi dan. Linh hoat trong
2 |héa hanh| ,° ' R oA Cn s X . - , . A ek
chinh tang mang khong | logo caa Bénh vién”. Trién khai trong pham | viéc quang ba thuong hiéu dén

day

vi Bénh vién, dén véi nguoi st dung, bénh
nhan, khach hang, thuc tap sinh dén tham

ngudi dan mot cach nhanh chong,
truc tiép va thuyét phuc. Quan ly
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
quan, hoc tap va nghién ciru tai Bénh vién bang thong tin tét hon. Giam, tiét
kiém kinh phi khi trién khai.
Hién dai| Ung dung phan | Ap dung phan mém hoi nghi truc tuyén Zoom Giam duoc chi phi di lai hing
3 | h6éa hanh | mém Zoom vao chi | vao chi dao tuyeén cho Bénh vién DPak G’long nim ch 'viAc chi dao tu .‘n 0
chinh | dao tuyén theo d& an 1816 T Cho VISE CTIL a0 TYEn, TP
huan véi Bénh vién Bak G’long.
Trung tam Y té
Tao biéu mau nhép cac s6 lidu: tén hoc sinh,
Ung dung cong gioi tinh, 16p hoc, truong, ngay thang nam
nghe thong tinh | Sinh, ngay can do, chieu cao va can nang.
_ | danh gia tinh trang | Lap trinh trén may tinh: thang tuoi va chi s | o o
Hién dai| . ~ TS X 2 Giam thoi gian, tang d6 chinh xac
o s | dinh dudng cho tré | khoi co the (BMI). ) A .
1 |hoa hanh |, 2 . o Am g d e A 1 e \ , .z |trong danh gid tinh trang dinh
. ter 0 dén 60 thang | SO hoa toan b bang chuan tang truéng cua to ~ ) :
chinh dudng cho tré em, hoc sinh

tudi Vfal hoc sinh tur
61 dén 220 thang
tuoi

chuc y té thé gi¢i nam 2006, 2007.

Lap trinh tinh toan va danh gia chinh xac tinh
trang dinh dudng cua tré em hoc sinh.

Xuit thanh file excel theo diing yéu cau.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T < Tén san pham N¢i dung thurc hién khi thuc hién cai tien, sang kien
dang ky : ‘ *
Trung tdm Van hoa
Cac hoat dong trién 14m hinh anh tuyén
C , .| truyen ky ni¢m 89 nam thanh lap Bang Cong | v/si hinh thirc tuyén truyén hién
Hien dai| ong  tac t;y;en san; trién 1dm hinh anh chu d tai c4c Trung | dai phi hop véi xu thé phét trién,
1 |hoéa hanh|TUYen Ca0 dICM | a0 \/ah héa va Nha Thidu nhi. qua trinh do thi héa caa quan, dap
) nam mai bang hinh | _, . o N X A \ NI
chinh thitc hien dai Céc hoat dong tuyén truyén trén cac phuong | tmg nhu cau thu hudng van hoa,
T tién hién dai man hinh led kich thuéc 16n tai | VUi choi, giai tri ciia nhan dan.
cac diém trong yéu, tuyén duong trong diém.
Trung tdm Thé duc thé thao
Xa hoi hoa cac Hgat qong 0 (ihuc cac gal phong
A 2 trao bi han ché do thieu kinh phi,
Cai cach hoat dong the duc| . , X . R nay duoC Sy gop SucC cua Cac co
- - |the thao “Mung | To chic giai Bong ban, Bong ro bang kinh T b L A an 4R
1 |tai chinh| ., . AR AT N qguan, to chac, ca nhan da day
o bang - Mung | phi x& hoi hoa udc tinh 60 triéu dong A .
cong Y manh dugc hoat dong, dap ung
xuan” nam 2019 A A er R .o
nhu cau ren luyén thé thao cua cac
tang I16p nhan dan trong quan
Lam viéc ngoai gio
Cai cach ﬁg;h;gnvﬂggﬁhﬁc Phong Hanh chinh - Quan tri va ké todn 1am | Hoat dong phong trao va thanh
tht  tuc|,. . g ;| Viéc ngoai gio dén 18 gio vao cac ngay thu | tich cao cua Trung tdm duogc to
2 N kinh phi cua huan |, . 2 2 s b Sl S , L T
hanh luve A ~_ | hai, tu, sau (ké ca thur bay, chu nhat néu cé | chic nghiém tic, thuan lgi va dat
chinh yen - vien, . van . ciu) dé phuc vu hoat dong chuyén mon | hiéu qua cao nhat
dong vién trong | Y phuc Vu hoat dong chuly :

tham gia thi ddu
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Cong ty trach nhiém hiru han mgt thanh vién Dich vu cbng ich quan
Rt ngén,th(‘ri‘gian
.« .. |Qgiai quyét ho so
Cai cach . . < o L 1A :
it khi thuc hién quyét | RUt ngan thoi gian gidi quyet ho so khi thyuc Tane hid o 6. ta0 did
1 | WO ginh cia Uy ban | hién quyét dinh caa Uy ban nhan dan quan vé | | 408 Meu qua cong viee, tao dicu
hanh A an . NP A e Kién thuan lgi cho nguoi dan
. nhdn dan quéan vé | viéc bo tri tai dinh cu cho ngudi dan
chinh NN
Viéc bo tri tal dinh
cu cho nguoi dan
Coéng an quan
Cong an nhan déan | Phéi hop Ban Quan tri hudng dan, tiép nhan
\_Il_lé da\:h gchuch;]gn - v_é\ gié} quyét ho so tam trd cho nguoi dan | Gjai quyét nhanh chong hd so,
Cai cch | = Lo o § sinh song tai chung cu IMPERIA, chung cu | giam thoi gian di lai cho ngudi
L |t tue| S5 upét Y :0 LEXINGTON, chung cu ESTELLA|dan, déng thdi thuc hién Idng
hanh glar quy . | HEIGHT thudc phuong An Phu nhung chua | ghép cong tac tuyén truyén, phong
. tam tr0 cho nguoi| _ , , e n x N S ;
chinh ding ky tam trl. Thoi gian thuc hién tir 07 | chong t0i pham va phong chay,

dan tai chung cu
tai phuong An
Phl, Quan 2

gid 30 phit dén 11 gio 30 phat vao cac ngay
cudi tuan thir bay hoic Chu nhat.

chira chay trong khu vuec.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau

T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien

dang ky : ‘ *

Cap phwong (19)
Uy ban nhan dan phwong An Phu
Uy ban nhan dan phuong xay dung hé thong
Hié i ) han mém dé 5i dan nop va tra hd 5 S : :
o ‘da Xay dung phan p; an 1‘nem, ae nf”u’o’f dan nop va t ra ? 59 cxap tao diéu kién thuan loi cho ngudi

1 | héa hanh mAm nop hd so sO nha, xac nhan tinh trang nha nhap khau, dan

chinh P X4c nhan vi tri nha dat thong qua dich vu

cong truc tuyén
T : y hi do ” han dan phut

Cai ciCh | 14 chire diém thyc | O 041 €0 quan Uy ban mhan dan phwong | .

tha tuc|,.. . R vao ngay chu nhat hang tuan to6 chirc dia di€ém | tao diéu kién thuan loi cho nguoi
2 . “7 | hién dich vu cong | . » e A A 1A L. n

hanh frre tuvén ho trg ngudi dan nop ho so truc tuyen tai Ban | dan

chinh He Y diéu hanh cac khu phd

Uy ban nhan dan phwong An Khanh

Cai cach | o quyét hd so | T6 chirc giai quyét thi tuc, hd so hanh chinh | Giai quyét kip thdi hd so, t2

thit tuc Giai quyét hdo so glar quy Ic, ho Gl_a1 quyét kip thoi ho so, tang su
1 hanh ngoai gid hanh | cho ca nhan, to chuc tir 17h deén 18h vao thur | hai long cho ngudi dan.

chinh chinh 3 va thtr 5 hang tuan

20




Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Uy ban nhan dan phwong An Lei Pong
T4p trung dau moi
tiep nhan va tra ket
qua ,glél quyét ho Piéu chinh 03 thu tuc 1SO lién quan linh vuc Théng nhat dau mdi tiép nhan va
v s so doi voi linh Vuc | hs tich (adm thi t 20 oidv xac nhan tinh | tra 1.4 . o
Cai cach ho tich done thoi 0 tich (gom thu tuc cap giay xac hhan TN tra ket qud; minh bach trong qua
tha  tuc | o o G008 B0 trang hon nhan, dang ky khai sinh, khai tu. trinh giai quyet ho so, tao diéu
1 N kKiém tra, tra ket L a A - N A A . o . g A
hanh 1A z_ .+ | Thiet 1ap va cap nhat phan mém ho so hanh | kién thuan lgi cho nguoi dan co
. qua ho so cap giay , A . PO . A
chinh X4C nhan finh trang chinh dé theo d&i luan chuyén ho so hanh | nhu cau.
hén nhan va hé). So chinh linh vuc ho tich
khai sinh, khai tu
trong ngay
Uy ban nhan dan phwang Binh An
Tra 100% ho so| . .
Cai céach | hanh chinh mi&n | Poi voi cac ho so hanh chinh ¢ phieu hen, | _ h trudme hoo di Tai nhidy I3
thi  tuc | phi tai nha cho c4 | bd phan Tu phap - H tich phuong c6 trach | T1aMh trudng hop di lai nhiéu lan
1 . : A G2 . Lk ~ . 1A L 1A X | cia nguoi dan, tang sy hai long
hanh nhan va to chuc | nhiém tiép nhan, tra két qua ho so mién phi| ~; o 1A
. A : N A i Cua nguoi dan
chinh trén  dia  ban | tai nha cho nguoi dan
phuong Binh An
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Huéng din tai nha Doi vai cac ho so thudc linh vuc ho va trg
Cai cach | cac ho so thii tuc | Cap bao tro xa hoi, bo phan Tu phap - HO tich | Tranh truong hop di lai nhiéu lan
, |thia  tuc|hanh chinh cho phuong va bo phan Lao dong, Thuwong binh | cia nguoi dan, nhat 1a nhitng
hanh nguoi dan trén dia | va X& hoi phuong ¢ trdch nhiém ti€p nhan, | ngudai dan khé khan trong viée di
chinh ban phuong Binh | huéng dan tai nha cac hd so thu tuc hanh | lai, ting sy hai long cia ngudi dan
An chinh.
Uy ban nhan dan phwong Binh Khanh
. | Ung dung cong Ung dung cng nghé thong tin trong cai cach | L
Hien dal| ons thong  tin | hanh chinh déi voi tha tuc xéc nhan tinh trang | S° 81UP NQuoi dan tict kiem 1oi da
1 |héa hanh A 2| A Ay eres X1 2 ...~ | thoi gian di lai tai UBND phuong
chinh trqng glai  quyet hon nhan va thu tuc cap ban sao giay to ho d& giai quyét hd so hanh chinh
tha tuc hanh chinh | tich (c6 trao tra ho so qua dudng buu dién).
Tao diéu kién thudn loi nhat cho
Cal ¢8| Gigi quyét hd so| Them 60 phit ngodi gio gidi quyét tha tuc, h | N9 dan, GItp pguai dan ¢ ihe
p |MU - WCI 008 gio hanh | so hanh chinh cho ca nhan, t chirc tir 17h | 14l GUYEt cac No so, thu tyc aen
hanh chinh dén 180 vao thir 3 VA thr S hang tua quan dén giay to, ho tich... ngoai
chinh on a0 thu-s va thu'> hang tuan gio tham gia lao dong tap trung tai

don vi.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T < Tén san pham N¢i dung thurc hién khi thuc hién cai tien, sang kien
dang ky
Uy ban nhan dan phwong Binh Trung Pong
t(r:]?l' C?ﬁz Pam bao tra ddng | Ve giai quyét ho so hanh chinh, phuong dam Tane hidU QUi cBna viee. su hai
1 hanh hen 100% ho so|bao tra ho so dl’JQg hen 100%, khong phai Ion gc”a'n ?rb’i dan g VicC, st
oot | thituc hanh chinh | thyc hign thu xin 181 vi hd so tré hen gcuang
Can ctr Luat Ho tich nam 2014: vé dang ky
Cai cach| ., . ... . |nhan cha, me, con va ding ky thay doi, cai
tha  tuc Rut ngan thot gian chinh, bo sung hé tich quy thoi han giai quyét | Tang hiéu qua cong viéc, su hai
2 . giai quyet ho so . X . = \ , A
hanh \ ; trong 03 ngay. Theo d6 UBND phuong dang | long cua nguoi déan
] hanh chinh A X A
chinh Ky rut ngan thoi han giai quyét trong 02 ngay
lam viéc
Xay dung va ap
.« .. | dung quy trinh ISO
Cai cach| ©.° 7 " . A s s
, noi bd trong viéc | Phuong thuc hién viéc xdy dung va ap I1SO | . A . A = ..
tha tuc|_: A A At 1A o T A : .| Tang hiéu qua cong viéc, su hai
3 hanh xac nhan ho so | ndi bo trong viéc xac nhan ho so thué phi 10na cia nausi dan
chinh thué¢  phi  néng | ndng nghi¢p cho nguoi dan gcuang

nghiép cho nguoi
dan
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - _ _ Hi_éu qua (_:hy kié_n dat d,m_)’c sau
T ., Tén san pham Noi dung thuc hién khi thwc hién cai tien, sang kiéen
dang ky
Uy ban nhan dan phwong Binh Trung Tay
UBND phuong thiét 1ap 01 sb dién thoai lam
duong ddy nong va phan céng bd phan tu
phap phu trach tiép nhan thong tin phan &nh
vé thai do phuc vu, c4c van dé thudc linh vuc
quan 1y xay dung trat tu long I& duong, an Kip thoi xir Iy ngay, ding quy
Puong day néng ninh trat t‘f trenfha bf‘”- , __ |trinh va dut diém cac y kién phan
Hien  dai tiep nhé}n thong tin Sffi}u khIAtIep nAhan, C.On% chie tu PhéP VaO.SA;O anh, Ifhong dé xay ra su poal nghi,
. .o Iphan anh, khiéu |tiép nhan, phan loai h6 so, thuc hién phicu | mat 1ong tin ctia nguoi dan.
1 |hoa hanh | ™ 77, N T S RO B : S .
chinh nai, to cao ‘tal chyén xin y kién 1anh dao phan cong bo phan | Nang cao tinh than trach nhiém
phuong Binh | tham muu xu ly. Bén canh d6 nhan tin hodc | Cua can bg, cong chirc trong cong
Trung Tay dién thoai dén nguoi cung cdp thong tin dé | tac tlep hhan va xu ly y klen phan

thdng bao vé viéc tiép nhan va dy kién thoi
gian phan hoi két qua.

Khi c6 két qua giai quyét, cong chire tu phap
tra 151 bang van ban cho cé& nhan, to chirc va
két qua xtr 1y do.

anh, kién nghi, don thu t6 céo.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T N Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky ‘ *
Uy ban nhan dan phuong Cat LAi
Nham tao diéu Kién cho ngudi dan
c6 thoi gian rong rédi hon dé thuc
Giai quyét céc thi hi¢n cac thi tuc hanh chinh moi
tuc. hd so hanh | Tang cuong va phan cong bé phéan tham muru, ngay va dol moi |§ 161 lam viéc,
Cai céach C'hi;1h cho t chirc | XU 1y, tiép nhan dé Giai quyét céc tha tuc, hd | Phong QéCh,Ntinh than tréACh nhi¢ém
tha  tuc|ci nhan trong gio | so hanh chinh trong linh vuc sao y chimg | CUa d0i ngli can bo, cong chic
L |hanh | nghi trua tir thir hai | thuc, ho tich, dat dai cho t chitc c& nhan | PhuoNg trong giao ticp, phuc vy
chinh dén thir sau hang | trong gio nghi trua tir the hai dén tha sau cong dan.
tuan (tr 11 gio' 30 | hang tudn DPugc nguoi dan hai 1ong, danh
dén 13 gio 30) gia cao nham tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan tranh di lai
nhiéu lan.
Nham giup cho nguoi dan lién hé
Cai cach|Mo6 hinh  “moc N phan anh kip thoi nhitng noi dung
5 hanh khoa 02 AN” an | Phat mién phi cho cac h¢ dan trén dia ban | c6 lién quan dén doi séng xa hoi
chinh sinh x& hoi va an | phuong va tinh hinh an ninh trat tu trén
(khé&c) ninh trat tu dia ban dén cac dong chi lanh dao

phuong va co quan c6 thim quyén
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
Gilp nguoi dan khu pho 1, 2 nam
bat va hiéu o hon cac van dé dleu
chinh, quy hoach va giai quyét
cho cac ho dan dugc cip Gidy
Cai cach | PAL o roi tuyén Phét‘phiégrléy‘)'/ k_ién Va to roi tuyén truyén vé& | chiing nhan quyén s¢ hitu nha o,
hanh truyén cong khai | sy can thiét va hiéu qua viéc dicu chinh quy quyén str dung dat & va giay phép
3 chinh b6 an dicu qhiph hoach (quy hoach phén_khu) khu dén cu dién | xay dung dbi voi phan dién tich
(khac) quy hoach chi tiet|tich 70,27ha (Sau khi c6 Quyer dinh phé | dat cac ho dén dang st dung da
ty 1¢ 1/2000 duyét cua Uy ban nhan dan Thanh pho) dieu chinh 16 gi6i cac tuyen
duong hién htru, duong du phong.
Viéc diéu chinh quy hoach nhiam
giam mac anh hudng dén nha, dat
cua cac ho dan.
Uy ban nhan dan phwang Thanh My Lgi

] ‘ , Djéu chinh hoac xay dupg mf'yi quy trinh 1SO Thuc hién giai quyét thi tuc hanh
Tang Cudng - Cac| dé dap ung viée thuc hién dich vu cONg qua | chinh dat 100% ddng han, tao
Cai cach f’r:a'cpﬂ?f’ ”('f”hkha' mang (buu dién) doi véi 119 thu tuc. didu kién thuan lgi cho nguoi dan
tha  tuc | e NN AN VU Tang cuong céc giai phap trién khai thuc hién | va t chire khi c6 nhu ciu, can lién

1 ha cong tryc tuyen dol | . R A A £, LA "
anh véi 119 thi tuc va dich vu cdng qua mang, qua buu dién; dam | hé dugc giai quyét ho so, tao dicu
chinh ’ bao trén 90% hd so lién quan dang ky ho tich | Kién theo dbi toan dién tinh trang

tang cuong dich vu
buu chinh

duoc tiép nhan qua mang va dugc giai quyét
dung thoi gian quy dinh

va két qua giai quyét hd so hanh
chinh trén dia ban phuong
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Noi dung diang ky

ST Linh vac - Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T vy Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
dang ky : ‘ *
Uy ban nhan dan phwong Tha Thiém
Thuc hién cOng tac
Cai cach gﬁlmh ‘;ﬁgg Co,higg _ o Giai quyét kip thoi hd so, ting su
1 tha  tuc M5t Cita. eidl auvét Tang cuong thém gio giai quyet ho so hanh | hai long cho nguoi dan, tranh di
hanh N S AUYC | ohinh vao gio trra (11030 dén 13h00) lai nhiéu lan
. ho so hanh chinh
chinh e 1A s
cho nguoi dén vao
gio nghi trua
Uy ban nhan dan phwong Thao Dién
Nang cao hiéu qua
h?at dong webslte Kip thoi tiép nhan va xu Iy cac
cia Uy ban nhan| . i hi ot Si dan nhi
dan phuong. Cong | R& soat, dieu chinh cap nhat cong khai cac | XI°N NGt cua hguol dan nnam
. . . 0 - N , A - . giam thoi gian di lai, tao dicu kién
Hién dai | khai quy trinh tha | quy trinh thu tuc trén website phuong. thuan loi ch Si dan t ¥
1 | héa hanh|tuc hanh chinh 4p | Phén cbng can b phu trach kiém tra, tong tan 1ot cho nguot dan trong viee
. . . A " .z . .. . |tra ciau cach thac thuc hién cac
chinh dung tai phuong, | hop céac y kién phan anh, kién nghi, thac mac

tang cuong hoat
dong  kénh tiép
nhan phan anh trén
website phuong

cua nguoi dan trén website hang ngay

quy trinh thu tuc va tai biéu mau
can thiét trudgc khi lién hé nop ho
S0.
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Noi dung diang ky

ST Linh vac Hiéu qua dw kién dat dugc sau
T ding k.y’ Tén san pham Noi dung thuc hién khi thuc hién cai tien, sdng kien
Tang cuong giai | BUGC dau tang cudng cac giai phap thuc hién
ohap trién khai | dich vu cdng truc tuyén doi véi tha tuc thye |
s g | uC hign dich vy | hién tro cép xa hoi hang théng kni ddi tuong Ici'“phg'am fh.oéAg'i” di 1‘?‘.'A”*:!?“
iégn dai| . TR PO . s s s she | 1AN cho nguoi dan trong viéc lién
. A thay doi noi cu trl trong dia ban quan va th X g \ "
2 | héa hanh | "9 truc _ tuyen, y ol hot e tr da qud Y hé véi co quan chinh quyen, nang

chinh

m& 02 diém huéng
dan, dang ky ho so
truc tuyén trén dia
ban phuong

tuc cho phép nhom tre, 16p mau gido doc lap
tu thuc hoat dong giao duc tré lai.

Ra soat diéu chinh quy trinh tha tuc nham mo
rong thu tuc dap &ng dich vu cong truc tuyén

cao hiéu qua hién dai hdéa nén
hanh chinh
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BANG TONG HQP SO LIEU CAC GIAI PHAP, SANG KIEN CAlI CACH HANH CHINH THEO LINH VUC

Stt Linh vuc Cap quan Cap phuong Tong cong
1 Chi dao, diéu hanh 1 1
2 Cai céch thé ché
3 Cai cach tha tuc hanh chinh 20 12 32

Xay dung t6 chirc bo may, nang cao
4 chat lwong d6i nga can bo, cong chue, 1 1
vién chuc
5 Cai céach tai chinh cong 1 1
6 Hién dai hoa hanh chinh 16 5 21
7 Khéc 02 02
Téng cong 39 19 58
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