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S6: A504/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngayA9 thdng 4 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Dé an Khuyen khich hd trg ngu*m dan tham gia lam du lich
trén dia ban thanh ph6 Ho6 Chi Minh
(giai doan 2019 — 2020)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
Cin ctr Luét Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ctr Luat Du lich ngay 19 thang 6 ndam 2017,

Can cr Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua Bo
Chinh tri vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon va Nghi
quyet s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2017 cua Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang
01 nam 2017 cta By Chinh tri;

Can ctr Quyét dinh s6 2473/Qb- TTg ngay 30 thang 12 ndm 2011 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét “chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030”;

Can cua Nghi quyet s6 92/NQ-CP ngay 08 _thang 12 nam 2014 cua
Chinh pht v& mét s6 giai phap day manh phét trién du lich Viét Nam trong
thoi ky moi;

Can cr Quyét dinh so 47/2015/QD-TTg ngay 05 thang 10 ndm 2015 cua
Thu tudéng Chinh phu vé co ché, chinh sich khuyén khich phat trién giao
thong van tai duong thuy ndi dia;

Cian cur Quyét dinh s6 1685/Qb- -TTg ngay 05 thang 12 nam 2018 cua
Thu twéng Chinh phu vé phé duyét De an “Co clu lai nganh du lich dép tmg
yéu cAu phat trién thanh nganh kinh té mili nhon”;

Can cir Chi thi s6 07- CT/TU ngay 16 thang 9 nam 2016 cua Ban
Thudng vu Thanh ty thanh phé H6 Chi Minh vé nhiém vy phat trién du lich
Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020;

Can cir Quyét dinh so 50/2015/Qb-UBND ngay 30 thang 10 nam 2015
cia Uy ban nhan dan thanh pho Hb Chi Minh vé ban hanh quy dinh vé thuc
hién Chuong trinh kich cAu dau tu cua Thanh phd H6 Chi Minh;

Céan cu Quyet dinh s 429/QDb- -UBND ngay 25 thang 01 ndm 2017 cua
Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao thuc
hién Chuong trinh nang cao chat lugng ting truong, nang luc canh tranh cua
kinh té thanh phd déap tmg yéu cau hoi nhap giai doan 2016 —2020;




Can cir Quyét dinh s6 2955/QD-UBND ngay 08 thang 6 nam 2017 cia
Uy ban nhan dan thanh phé HO Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién
Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B¢ Chinh tri ve
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon va Chi thi s6 07-CT/TU
ngay 16 thang 9 nam 2016 cua Ban Thuong vu Thanh ty vé nhiém vu phat
trién nganh du lich Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020.

Cén cir Quyét dinh sé 655/QD-UBND ngay 12 thang 02 nim 2018 cua
Uy ban nhéan dan thanh phé Hd Chi Minh vé ban hanh quy dinh huéng dan
thuc hién Nghi quyét s6 10/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua
Hoi dong nhan déan thanh phé vé ban hanh quy dinh vé khuyen khich chuyén
dich co céu néng nghiép do thi trén dia ban thanh phé giai doan 2017 — 2020;

Xét d& nghi ciia Giam déc S¢ Du lich thanh phd tai Céng van sb
414/SDL-QHPTTNDL ngay 27 thang 3 ndm 2019,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& 4n Khuyén khich hd trg
ngudi dan tham gia lam du lich trén dia ban Thanh phd HO6 Chi Minh
(giai doan 2019 - 2020).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén déan thanh phd, Giam doc S& Du

lich, Thu trudng cac So, ban, nganh Chu tich Uy ban nhén dan quan, huyén
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu diéu 3; ) E€F

-B6 VH, TT&DL;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng truc HDND thanh phé;
- TTUB: CT, cac PCT;

- UBMTTQ thanh phé;

- VPUB: cac PVP;

- Phong KT;

- Luu: VT, (KT/Loan) MH. (6




3 AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE AN
Khuyén khich hé trg nguoi dan tham gia lam du lich
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh
(giai doan 2019 —2020)
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so A50A-/QD-UBND
ngay A9 thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhdn ddn thanh phé)

L. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI THANH PHO
HO CHi MINH

1. Nhirng mat manh:

Thanh phé Hd Chi Minh 1a trung tdm 16n vé kinh té, vin hoa, x4 hdi va khoa
hoc cua ca nude. Bén canh do, cung véi lich sir hinh thanh hon 300 ndm, thanh
phd c6 ngudn tai nguyén thién nhién va van hoa v6 ciing phong phu cho phat tr1en
du lich nhu: séng Sai Gon véi chidu dai hon 1.000 km, khu dy tri sinh quyén Can
Gig, cung voi cac di san van hoa tiéu biéu va cac cong trinh kién tric c6 kinh két
hop v&i su phat trién cua do thi hién dai nhu: Dinh Thong Nhét, Bao tang ching
tich Chién tranh, Cho Bén Thanh, Buu dién thanh ph6, Nha the Dtc Ba, Dia dao
Cu Chi, hé thong cac bao tang, cac khu phd chuyén doanh, cac diém mua sam,
cac khu pho 4m thyc... 1a nhitng diém dén thuc su hap din khi khach du lich dén
Thanh phb H6 Chi Mlnh

Thanh phé con 1a noi tap trung nhiéu cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
[t hanh, dich vu vén tai hanh khach, cac dich vu luu tr du lich, an uong, CO SO
dich vu mua sim, co s to chiric hoi ngh1 du lich cao cdp hang dau cia Viét
Nam, hién cac co sé nay dang giai quyét viéc 1am cho khoang 81.000 ngum dan
thanh phd va cac tinh, thanh khAc. Ngoal ra, thanh phd con cé cac co s& cong
nghé, ky thuét cao, cac vién, truong co trinh do dao tao va kinh nghiém trong
nganh du lich 16n nhét nuéc.

Cung véi nhimg loi thé vé tai nguyen ty nhién va tai nguyen van hoa da tao
diéu kién cho thanh phd hinh thanh nhiéu loai hinh du lich va san pham du lich
déc trung nhu: (1) du lich a arn thuc; (2) du lich mua sim; (3) loai hinh du lich két
hop héi nghi, hoi thao, trién 1am, khen thuong (du lich MICE); (4) du lich du
ngoan va trai nghxem (duong thuy, sinh thai, ndng nghiép); (5) du lich gén voi
su kién, 1& hdi, vui choi, giai tri, thudng thue nghé thuat; (6) du lich nghi dudng,
chdm so6c suc khoe va (7) cac san pham du lich khic nhu di san van hoa, kién
trac, phd di bd... thu hut so6 lugng khach du lich ngay cang tang qua moi nam.




TU nhimg loi thé trén, nganh du lich thanh ph6 dd c6 nhing déng gép quan
trong trong su phat trién cta du lich Viét Nam, tao stc thu huat va lan toa lon, trong
giai doan 2014 — 2017 khach qudc té binh quan tang 11,88%, khach ndi dia tang
26,76%, tong thu ting 8,7%/nam. Tinh riéng 4 thang dau ndm 2018: luot khach quéc
t& dén thanh phé dat trén 2,6 triéu luot khach, dat 34,85% ké hoach nam 2018; doanh
thu du lich dat hon 42 ngan ty dong, dat 30,62% ké hoach nam 2018.

2. Nhirng ton tai, han ché:

Mic du thanh phd véi su da dang vé san pham du lich nhung vén thiéu su gan
két, thiéu cac dich vu bd trg, cac san pham vé dém dé hinh mot chudi san pham
du lich mang tinh lién hoan, dac trung va khéc biét cua thanh phd, chua c6 sire hap
dan dé kéo dai thoi gian luu tri cia du khéch.

Hoat ddng tai cac diém tham quan con don diéu, viéc phuc vu khach tham
quan khéng dugc thuong xuyén, lién tuc; su két hop dong bd giita cac don vi
kinh doanh du lich chua dugc phét huy dé tao sy lién két (lir hanh - diém tham
quan - nha hang - mua sdm); cong tac quang ba du lich chua hiéu qua dé thu hat
du khach. Céng tac phdi hop va quan ly du lich chua tot.

Co s ha tang chua quy hoach ddng bd, nang cap tong thé, su thuan tién
trong két nbi va phat trién du lich vin chua hiéu qua; cac van dé vé vé sinh mai
trudng, an toan vé sinh thuc pham, an toan giao thdng, an ninh tréat tu (nan cudp
gidt, buén ban hang rong, chéo kéo, chat chém du khdch...) van tao nén nhiing
thong tin va hinh anh khong dep vé du lich thanh phd.

Bén canh do, cac vung ngoai thanh co6 nhiéu tiém ning dé khai thac cac san
phdm du lich sinh thai, du lich lang nghe du lich néng nghiép trai nghiém gin
v6i doi séng noéng thon méi con nhiéu han ché; chwa khai thac hiéu qua su
phong phu va da dang cua cac 1€ hoi, cling nhu cac cong trinh klen truc, phong
tuc tdp quan, van héa 4m thuc cua cong dong cac dan tdc sinh song trén dia ban
thanh phé.

Nguon nhin luc cuia nganh du lich thanh phd hang nam déu tang dé dap
tng nhu cau phuc vu cho hang triéu luot du khéch qudc té va noi dia khi dén
tham quan va du lich tai thanh phd. Tuy nhién, do su hop téc, lién ket gifra cac
doanh nghiép va cac co s¢ dao tao du lich trong cong tac dao tao nguon nhan luc
du lich chua dat dugc hiéu qua cao dan den tinh trang thiéu nguén nhén luc chat
luong cao, dac biét la doi ngt quan Iy cép cao tai cac doanh nghiép; nguén nhan
lyc con han che vé kha néng ngoai ngi nén chua khai thac dugc nhiéu thi truong
khach qudc té nhu Han Quéc, Trung Qudc, Nhat Ban, Y, Nga. ..

Ngoai ra, trong qua trinh phat trién du lich, su tham gia cia nguoi dan vao
hoat dong du lich con mang tinh tu phat, chua dat hiéu qua cao, su tiép can
nhing thong tin vé khuyen khich hd trg nguoi dan lam du lich chua thuan loi va
chinh théng, su phdi hop va théng nhét gifra cac cdp chinh quyén, co quan chirc
ning co lién quan chua chit ché, tao nén nhiing rao can trong qua trinh phat
trién du lich.



II. TINH CAP THIET XAY DUNG DE AN:

1. Cin ci phap Iy va yéu ciu chi dao cia Ding, Chinh phi va
thanh pho:

- Luat Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017 quy dinh “cd nhdn, h¢ gia dinh
noi phat rrzen du lich cong dong duwoc wu dai, khuyén khich cung cdp dich vu luu
tru, an uong, huéng dan khdch ‘tham quan, trai nghiém van héa, 16i song tai
cong dong Uy ban nhdn dan cdp tinh té chire nghién ciru, khao sdt, lya chon
dia diém tiém ndng; cé chinh sdch hé tro vé trang rhzet bi can thiét cho ca nhan,
hé gia dinh tham gia cung cap dich vu, hé tro xiic tién san pham; té chike, cd
nhdn khai thac, phdt trién san pham co rrach nhiém, tén trong van hoa, chia se
loi ich tw hoat dong du lich vdi cong dong...”;

- Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ciia B Chinh tri
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon va Nghi quyét sb
103/NQ-CP ngay 06 thang 10 ndm 2017 cta Chinh phu vé ban hanh Chuong
trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngdy 16 thang 01 nam
2017 ctia Bd Chinh tri xac dinh “Tao diéu kién thudn loi dé nguoi dan truc tiép
tham gia kinh doanh va huong loi tir du lich; c6 chinh sach hé tro phat trién du
lich ¢éng dong. Néng cao vai tro cia cong déng, xdy dung céng dong du lich
vdn minh, than thién trong umg xu voi khdch du lich; phat huy vai tro cua cdc 16
chire xd héi nghé nghiép lién quan dén du lich”;

Quyet dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cta Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét “Chién lugc phat trlen du lich Viét Nam dén niam 2020,
tdm nhin dén ndm 2030” dinh huéng; “Tie Iep tuc doi méi doanh nghiép nha nucc
trong linh vuc du lich theo hudmg c6 phan héa toan bg phdn vén nha nuéc;
khuyén khich phdt trién cdc doanh nghiép du lich ¢6 tiém luc va thwong hiéu
manh; chi trong phdt trién doanh nghiép du lich vira va nho, ddc biét la ho gia
dinh gan V6i phdt trién du lich cong dong, du lich ¢ vimg néng thén, ving sdu,
vung xa”.

- Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghl quyét sd 92/NQ-CP ngay 08 thang 12 nam 2014 cia Chinh pht vé
mdt s giai phap ddy manh phét trlen du lich Viét Nam trong thoi ky méi quy
dinh “tang cuong viéc tuyén rruyen phé bién sdu réng, vdan dong nhdn dan tu
gidc va tich cuc tham gia giit gin an ninh trdt tu, vé sinh moi truong, tang
cuong thuc hién nep séng van minh, lich sw, ton trong phdp ludt; xdy dung

phong trao umg xw van minh, co thdi do coi mo, chan thanh doi véi khdch
du lich.”;

Quyet dinh s6 1685/QD-TTg ngay 5 thang 12 nam 2018 vé phé duyét pé

an “Co cau lai nganh du lich dap Umg yéu cau phat trién thanh nganh kinh té mfi
nhon” quy dinh “fang cuwong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, cong dong
dan cu tai cdc khu du lich ndng cao y thiic trdch nhiém, thdi do umg xu van

minh. T6 chitc dao tao, béi dubng kién thirc cho céng déng tham gia phuc vu
dulich”;




- Quyét dinh so 47/2015/Qb-TTg ngay 05 thang 10 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé co ché, chinh sach khuyén khich phat trién giao thong vén
tai duong thuy noi dia;

- Chi thi s6 07-CT/TU ngay 16 thang 9 ndm 2016 cua Ban Thudng vu
Thanh ty vé nhiém vu phat trién du lich Thanh phdé H6 Chi Minh dén nam 2020;
- Quyét dinh 5O 50/2015/Qb-UBND ngay 30 thang 10 nam 2015 cua

Uy ban nhan dén thanh phd vé ban hanh quy dinh vé thuc hién Chuong trinh
kich cAu dau tu ctia Thanh phd H6 Chi Minh;

- Quyét dinh sb 655/Qb-UBND ngay 12 thang 02 nam 2018 cua Uy ban
nhédn dan thanh pho vé ban hanh quy dinh huéng dan thuc hién Nghi quyét s6
10/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua Hoi dong nhan déan thanh
phé vé ban hanh quy dinh vé& khuyén khich chuyén dich co cau noéng nghiép 6
thi trén dia ban thanh phé giai doan 2017 —2020;

- Quyét dinh s6 2955/Qb-UBND ngay 08 thang 6 nim 2018 cua Uy ban
nhan dan thanh ph6 vé ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon va Chi thi s6 07- CT/TU ngay 16 thang 9 nam 2016 cua
Ban Thuong vu Thanh ty vé nhiém vu phét trién nganh du lich Thanh phé Ho
Chi Minh dén nam 2020.

2. Cin cir yéu cau thye tién hoat dng phat trién du lich ciia thanh pho:

Su can thiét xay dung céc co ché, chinh sach khuyén khich, hé trg, co ché
ph01 hop, phén cong nhiém vu cu thé gitra cac co quan, don vi, dia phuong nham
trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap vé khuyén khich hd trg nguoi dan lam
du lich va khéc phuc nhing ton tai, han ché néu trén cho cac déi ‘tuong tham gia
lam du lich, phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon gén voi phét trién
bén vimg, qua d6 giip tao nén dong luc thic ddy su phét trién ctia nganh du lich
thanh phd.

II1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pham vi, ddi twgng ciia dé an:

Thoi gian trién khai thuc hién Dé an khuyén khich hd trg ngudi dan lam du
lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2019 — 2020 (goi tat 1a
Dé 4n), do d6 Dé 4n chi xé4c dinh tap trung vao céc d6i tuong sau day:

- Nguoi dan trye t1ep tham gia hoat dong du lich, cu thé:

+ Ngudi dan ¢ cac khu vuc san xuét néng nghiép géq v6i phat trién du lich
trén dia ban ndng thon méi va céc quén, huyén con san xuat noéng nghiép.

+ Nguoi dén ¢ cac lang nghé, céc khu, diém du lich cong déng

# Ngu‘bi dan & cac khu phd chuyén doanh.

- Céc t6 chirc, doanh nghlep dAu tu phat trién san pham du lich khu vuc 05
huyén noéng thén méi va cac quan trén dia ban thanh pho

- Céc tb chirc, doanh nghiép dau tu phat trién cau tau, bén do, tram dimg
chan phuc vu du lich.



2. Muc tiéu:

- Ho trg cac ca nhén, cac té chirc, doanh nghiép trong pham vi thuc hién
duoc tiép can thong tin mét cach diy du, chinh thdng céc van ban phap ly cia
bang, Chinh pht va Thanh phd;

- Két ndi giao thong tdi cac diém dén mot cach thuan tién, dé dang.

- Céc doanh nghiép dau tu ha tAng phuc vu du lich ¢ dia ban 05 huyén thuc
hién chuong trinh nong thén méi va vung ven dugc tiép cén, hd tro vé lai suat
nhu cc d6i tugng khac xéc dinh tai Quyét dinh s6 50/2015/QD-UBND ngay 30
thang 10 nam 2015 cua Uy ban nhan déan thanh phé.

- Nang cao k¥ nang quan ly va phuc vu du lich;

- Hd trg quang b4, xuc tién cac san pham du lich cta nguoi dén trong dbi
tuong nay tai cac chuong trinh, sy kién du lich cua thanh phd.

3. Noi dung va giai phap thuc hién

3.1. Cung cap thong tin cdc viin ban quy dinh cia Nha nwéc; cac quy
chuén vé du lich:

- Phb bién, tuyen truyén céc chuong trinh, chinh sach hd tro, khuyén khich
ngudi dan tham gia lam du lich dén voi ngudi dan thude d6i twong cua Dé 4n
nay.

- Cung cép cac thong tin vé viéc vay von uu dii, cac chinh séch hd tro
trong viéc phat trién du lich cho ngudi dan & céc lang nghé, cac khu du lich cong
dbng (ca ving d6 thi va ving néng thén).

- Cung cip cac thong tin v& chinh sach uu dai du tu cho céc t6 chire kinh
té ddu tu phat trién du lich & cac khu vuc ndng thon méi, cdc quén, huyén ving
ven cua thanh pho.

3.2. Tap huin, bdi dudng ning cao ky ning cho nguoi dan tham gia
lam du lich:

- Tap huén, bdi dudng nang cao k¥ ning vé viée hinh thanh diém dén, xay
dung san pham, quy trinh phuc vy khach du lich va két ndi thi truong;

- Bdi dudng kién thic vé thi hiéu, nhu cau khach hang, tai nguyén du lich
va cac dich vu phuc vu du lich phu hop v6i tinh hinh thuc té, diéu kién tai chinh,
thoi gian, thoi tiét, strc khoe cua du khach.

- Tap hudn cac k¥ ning 1am du lich: k¥ nang giao tiép, k¥ ning ban hang,
k§y néng chiam soc khach hang, k¥ nang xu ly tinh huodng, k¥ ndng quan ly va
diéu hanh kinh doanh du lich.

- Da dang, sinh dong cac hinh thic tuyén truyen pho bién Bo quy tic Gmg
xt van minh du lich (ban hanh theo Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL
ngay 02 thang 3 nam 2017 cua B& Van hoa, Thé thao va Du lich) trén céc
phuong tién cong cong va cac khu, didm du lich, hé théng khach san trong
thanh phé.



- T4 chttc cac chuong trinh chuyén dé vé hoc tap, tim hiéu va trao d6i kinh
nghiém gitta cac dia phuong co su tuong dong vé dic diém, san pham nhim
nang cao hiéu qua khai thac, phuc vu du lich.

~3.3. H3 tro hinh thanh sin pham du lich, két ndi thj treong, quang ba
tiep thi:
- Ho trg hinh thanh san pham du lich vé sinh thai, du lich néng nghiép, du
lich cong dong, du lich lang nghé tai dia ban cac huyén noéng thdén méi va cac
quén vung ven.

- Hb tro hinh thanh céc chuong trinh du lich (tour) két ndi dén cac diém dén
du lich néng nghiép, sinh thai, lang nghé tai cdc dia ban noéng thén mdi va cac
quan vung ven.

- Huéng dan va hd trg céac thu tuc déng ky, cong nhan la cac diém du lich,
khu du lich, céc co sé kinh doanh dat chuén phuc vu khach du lich cho ngudi
dan theo Luat Du lich hién hanh, dong thoi hd trg két néi dé cac dbi tucmg tham
gia hoat dong du lich co didu kién phdi hop, lién két va hd trg nhau ciing phét
trién.

- H6 trg cong tac két ndi cac diém dén, tao su tiép can thuan tién vé giao
thong (duong bg, duong thuy...) dén cac khu, diém, co s& phuc vu du lich.

- Uu tién mién phi gian hang quang ba va glorl thiéu san pham du lich cta
nguoi dan trong d6i tuong nay trong cac su kién quang ba du lich ctia thanh pho.

- Hb tro céc ndi dung quang ba, xuc tién san pham tai cac chuong trinh Hoi
nghi quang ba xuc t1en du lich Thanh ph6 H6 Chi Minh tai céc thi trudng trong
diém trong nudce va quéc té.

- H3 trg xay dung céc 4n phém chuyén dé, cac pham mém ung dung (App),
hd tro quang ba qua cac kénh truyen thong nhu: website cua S¢ Du lich, Trung
tdm Xuc tién Du lich; phat cac chuyén dé trén céc kénh truyén hinh béo chi; ho
trg quang ba 4n pham thong qua hé théng cac Tram thong tin va hd trg khach du
lich tai thanh pho.

3.4. H tro tiép cin nguon von

- Gi6i thiéu cac ngué“m vdn hién c6 cua thanh phé cho céac dbi tuong cua pé
an.

- Tham muu diéu chinh, bé,sung mot sb quy dinh cho nguoi dan dugc tiép
cin thudn loi, dé dang nhu céc doi tuong khac.

- Hb trg nguorl dén san xuét ndng nghiép gan véi phat trién du lich trén dia
ban nong thén mai va ngum dan ¢ cac lang nghe cac khu du lich cong ddng tiép

cén ngudn von vay voi lai suat uu dai theo Quyét dinh sé 655/QD-UBND ngay
12 thang 02 ndam 2018 cua Uy ban nhan dan thanh phd.

- Hd trg céc td chirc kinh té dau tu ' phat trién du lich & cac khu vuc nong
thén méi, cac quén, huyén vung ven tiép can cdc ngudn von vay voi lai suat
uu dai theo Quyét dinh s6 50/2015/Qb-UBND ngay 30 thang 10 nam 2015 cua
Uy ban nhan dén thanh phd.



- H3 trg cac t6 chirc, doanh nghiép dm mdi, sang tao, nang cao nang luc
canh tranh va hoi nhdp theo Quyét dinh s6 4181/QP-UBND ngay 15 thang 8
nam 2016 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

- H3 tro céac to chuc, doanh nghiép dAu tu phat trién co sé ha tang giao
thong vén tai dudng thuy tiép can cac co ché, chinh sach khuyén khich theo
Quyét dinh s6 47/2015/QD-TTg ngay 05 thang 10 nam 2015 cta Thu tuéng
Chinh phu.

- Hb trg nguoi dan khoi nghlep lam du lich tlep can Quy hé trg Thanh nién
khoi nghiép thanh pho co qu1 mo von la 100 ty dong; Quy Pau tu khéi nghiép
va sang tao thanh phd véi qui md vén 100 ty dong.

IV. TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Tién d6 thwe hién:
1.1. Nam 2019:

- Trién khai thuc hién Dé an khuyén khich hé trg ngudi dan tham gia lam
du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- T6 chirc cung cép thong tin day du, chinh théng va tuyén truyén rong rai
vé ndi dung cia Pé 4n va cac théng tin ve tai nguyén du lich trén dia ban thanh
phd dé dinh hudng khai thac, khuyén khich va hd trg ngudi din tham gia lam
du lich.

- Véan dung D& 4n dé don gian hoa cac thu tuc hanh chinh cho doanh
nghiép vé cac ndi dung dang ky va hoat dong kinh doanh du lich; tao moi trudng
canh tranh lanh manh cho doanh nghiép hoat dong du lich.

= T6 chuc cac chuong trinh quang b4, xuc tién kéu goi dau tu du lich tai
Thanh phd HO Chi Minh dén cac dia phuong trong diém nhu Pa Nang, Ha
NOoI. ..

- T chirc cac chuong trinh tap huén va dao tao cho ngudn nhan luc quan ly
du lich, nguén nhén luc phuc vu du lich truc tiép tai cac khu, diém du lich; hd
trg didu kién vat chét tir ngan sach va van dong xa hoi hoa dé cac t6 chuc, ca
nhan hoat dong thuan loi trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Tién hanh cac hoat dong gi6i thidu quang ba, tuyén truyén va xuc tién vé
dau tu, khai thac du lich trén dia ban thanh phé dén cac thi truong trong nuée va
qudc té thong qua céc su kién.

1.2. Nam 2020:

- Nghién ctru dé bd sung va ban hanh chinh sach khuyén khich hd trg va tao

diéu kién cho ngudi dan 1am du lich, cac tb chirc, ca nhan tham gia va phat trién du
lich.

- Lién két, hop tac gilta céc co quan nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi, t& chirc xa hoi - nghé nghiép trién khai cac noi dung khuyén khich va hd tro
nguoi dan lam du lich.



- Tiép tuc kién toan, ning cao chat luong nguon nhan luc du lich; hd tro
diéu kién vét chét, vén dong x4 hoi hoa dé cac to chire, ca nhén thuan loi trong
viéc tham gia phat trién du lich.

- T chite cac chuong trinh cdng bd cac diém du lich, khu du lich va cac don
vi hoat dong du lich dat chuan.

- Tong két danh gia viéc thyc hién hién D& 4n (thang 9 nam 2020 tai Pai
hoi Pang bd Thanh phé H6 Chi Minh lan thir XT).

2. Kinh phi thue hién:

Ngudn kinh phi thuc hién Pé 4n tur ngudn ngén sach thanh phd, kinh phi
van dong cac doanh nghiép va cac ngudn luc x3 hoi déng goép thuc hién, cong
khai, giam sat va kiém tra; dam bao dung Luét Ngan sach nha nuéc va Luat Pau
tu cong.

3. Phan cong thuce hién:
3.1. S Du lich:

- Chu tri, ph01 hop céc sd, ban nganh lién quan va Uy ban nhan dan quan,
huyén t6 chirc trién khai thyc hién Pé an.

- Nghién ctru dé xuét Uy ban nhén dan thanh pho bé sung, ban hanh ché do,
chinh sach dai ngo vat chit va tinh thin cho ngudi dan tham gia 1am du lich va
céc to chuc, cé nhén lién quan; nghién ctru, ban hanh chinh sach dai ngd, ton
vinh nhiing td chirc, c4 nhan da c6 nhitng dong gép cho su phat trién cta nganh
du lich.

- Chu tri phdi hop véi cac so, nganh, don vi lién quan ra soat, danh gia va
tham muu Uy ban nhan dén thanh pho céc chinh sach khuyén khich déu tu phat
trién du lich; Kéu goi dau tu phat trién két cAu ha tng va co s& vat chat nganh
du lich; dong thoi ddy manh x3 hi héa trén linh vuc du lich; Tham muu trinh
Uy ban nhéan dén thanh phd chi dao Uy ban nhan dan cac quén, huyén can cl
tinh hinh thuc té tai dia phuong xdy dung ké hoach trién khai, thuc hién P& 4n
nay cho phu hop.

- Chu tri, phéi hop véi Dai Truyen hinh thanh phd, Dai T1eng noi nhan dan
thanh phd, cdc co quan théng tn, bao chi trén dia ban thanh phé thue hién cac
chuong trinh tuyén truyen xdy dung cac chuong muc chuyén dé gisi thiéu,

quang ba vé cac diém dén du lich, san phdm dich vu du lich trén dia ban
thanh phé.

- Ph01 hop dé Xuat Uy ban Mat trdn Tb qudc Viét Nam thanh pho hudng
dan cac to chic thanh vién tuyén truyén siu rong trong cdc gioi, cac tang lop
dan dan vé y nghia va tim quan trong, tinh thiét thuc cua Dé an. Phat dong quan
ching tham gia lam du lich trén dia ban thanh phd.

- Chui tri, phdi hop véi Hiép hoi Doanh nghiép thanh phé dé tuyén truyén,
g101 thiéu dén cac doanh nghlep, doanh nhan dé cac doanh nghlep tich cuc tham
gia vao viéc hd tro, trién khai va tham gia vao phat trién du lich ctia thanh pho



- Phéi hop véi cac don vi lién quan x&y dung du toan kinh phi cu thé hang
nam va ca giai doan nhu mét chuong trinh muc tiéu; dé xuat muc chi cu thé véi
timg hang muc phu hop vdi didu kién thuc té va nhu cau xa hoi; giri S Tai
chinh thidm dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét.

3.2. S6 Ké hoach va Piu tu:

- Chu tri, ph01 hgp céc so, nganh lién quan ho trg, tao didu kién cho céc dbi
twong thudc Pé an tham gia Chuong trinh kich cau dau tu cua thanh pho theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2015/QD-UBND ngay 30 thang 10 nam 2015 cua
Uy ban nhan dan thanh pho.

- Phéi horp v6i 86 Du lich ra soat, danh gia va tham muu Uy ban nhan dan
thanh pho cac chinh sach khuyen khich dau tu phat trién du lich; T4p trung kéu
goi dAu tu phat trién két cau ha tang va co s& vt chéat nganh du lich; déng thoi
day manh x4 hdi hoa trén linh vuc du lich.

3.3. S& Tai chinh:

Cén c(r tinh hinh thuc te va dy toan cua cac so, nganh hang nam, can dbi va
bd tri bd sung céc ngudn von su nghlep cho hoat dong cua hé thng quan ly
nganh du lich, cac chuong trinh, du 4n thudc ké hoach trung han; uu tién von

cho thyuc hién phat trién du lich, Chuong trinh muc tiéu quoc gia xdy dung nong
thdn méi gan voi phat trién du lich.

3.4. S¢ Giao thong van tai:
- Chu tri, phéi hop v6i 8¢ Du lich va cac s0, nganh c6 lién quan huéng dan
quy trinh, hd so, thi tuc vé dau tu cac cong trinh ha tang, giao thong, phuong

tién phuc vu du lich, hd trg thuc hién cac chinh sach c6 lién quan dén linh vuc
cua nganh giao thong vén tai tai Dé 4n nay theo dung quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi céc sd, nganh, don vi trong vi€e giai quyét céc van
dé c6 lién quan dén linh vuc giao théng vén tai, co so ha tAng, cong trinh cong
cong phuc vu du lich.

3.5. S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon:

- Trién khai, phd bién rong rai Quyet dinh sb 655/QD-UBND ngay
12/02/2018 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 vé quy dinh huéng dan thuc hién
Nghi quyét s6 10/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua Hot dong
nhan déan thanh phd vé ban hanh quy dinh ve khuyen khich chuyén dich co ciu

néng nghi¢p do thi trén dia ban thanh phé giai doan 2017 — 2020 téi cac ddi
tuong thudc Dé an.

- Chu tri, phdi hop v&i S¢ Du lich va cac so, nganh c6 lién quan xdy dung
cac chinh sach khuyen khich va huéng dan quy trinh, tiép can von va hd trg cac
chinh sach vé vén cho cac hd dan lam du lich gan véi xay dung ndng thén moi,
phuc vu du lich, hd tro thuc hién céc chinh sach tai Pé 4an nay theo dung
quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi céc s&, nganh, don vi trong viéc giai quyét cac van
dé c6 lién quan dén linh vuc phat trién du lich néng nghiép gan véi Chuong
trinh xdy dung néng thon maoi.




3.6. S¢ Tai nguyén va Méi truong:

- Chu tri phc‘)irhqp v6i S¢ Du lich va cdc so nganh, quén, huyén lién quan
quan ly, sir dung dat phat trién du lich theo ding quy hoach dugc duyét.

- Tao thuén loi va hd trg vé thi tuc dét dai d6i véi cdc nha dau tu tham g1a
dau tu theo quy hoach; ting cudng quéan Iy méi truong ¢ cac lang nghe cac vung
san xuat néng san hang hoéa chu lyuc, tap trung dé dam bao phat trién bén ving.

3.7. 8¢ Xay dung: Can cur chirc nang, nhiém vu dugc giao, tham muu Uy
ban nhén dan thanh phé ban hanh céc co ché, chinh sach hd trg dic thu cho céac
déi tuong thudc Dé an trong viéc xéy dung co so ha tang phuc vu du lich, dac
biét cac cong trinh xay dung trén d4t san xuat ndong nghiép.

3.8. S& Théng tin va Truyén thong: Phoi hop v6i S¢ Du lich chi dao,
huéng dan cac co quan béo dai thanh pho tuyén truyen quang ba kip thoi, ding
trong tam vé cac ké hoach, chuong trinh, ndi dung giai phap trién khai thuc hién
Pé 4n nham nang cao nhan thuc cling nhu khuyén khich toan dan tham gia lam
du lich trén dia ban thanh phd.

3.9. S¢ Cong Thuong: Chu tri, phdi hop véi S& Du lich va cic co quan c6
lién quan t6 chirc thuc hién Pé an; _thong tin hodc chu dong xay dung, dé xuét co
che chinh sach, ké hoach hd tro vé thi truong cho ngudi dan va cac t6 chire kinh
té tai cac lang nghé, dia ban nong thén mdi va cac vung ven.

3.10. Uy ban nhin dan cac quin, huyén va cac nganh lién quan:
- Phéi hop véi S Du lich trién khai thuc hién cac noi dung Dé 4an.

- Xay dung Ké hoach tr1en khai Dé 4n cua dia phuong phi hop véi thuc
tién va danh gia cong tac trién khai theo timg giai doan. Tang cuorng vai tro cua
chinh quyen dia phuong dong hanh cing doanh nghiép va nguoi dan trong viéc
hd trg veé co so ha tang, giai phong mat bang va c6 su giam sat chat ché dé dam
bao chat luong san pham ciing nhu bao vé quyén loi ctia ngudi dan.

- T chtrc thuc hién hiéu qua céac chinh sach da ban hanh, dong thoi nghién
ctru, tham muu co ché, chinh sach dac thu cua dia phuong dé diy manh thuc
hién va nang cao hiéu qua phat trién du lich.

- Phéi hop véi céc S6, nganh giai quyét yéu cau, kién nghi ctia cac nha dau
tu c6 lién quan dén du an dau tu vé du lich cang nhu nhimg khé khan, vuong
méc ctia cac c4 nhén, td chic trong qua trinh trién khai thuc hién, tiép can nguon
von.

- Quan ly nha nudc vé dau tu vé du lich trén dia ban; ph01 hop véi S Ké
hoach va Pau tu va cac So, nganh c6 lién quan kiém tra, nam tinh hinh va béo
cdo két qua trién khai thyuc hién céc dy an dau tu du lich trén dia ban.

- Phéi hop vai nha dau tu va cac S&, nganh c6 lién quan tién hanh cac thu
tuc vé boi thudng, gidi phong mat bing, tai dinh cu phuc vu du 4n.
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- B4 trf ngudn kinh phi thuong nién cho cong tac kiém ké, bao ton va phat
huy gia tri tai nguyen du lich tai dia ban; hd trg dau tu xdy dyng co so ha tang
phuc vu, két nbi voi cac khu, diém lang nghé; huéng dan, hd trg cac chu nha
vuon dau tu, thiét ké xay dung cac khu vuc nha cho, diém dimg chan, 161 di noi
b6 trong khu diém; chi dao cac don vi chirc ning trong viéc hd trg didu kién vat
chét va van dong xa hoi hoa trén dia ban dé thuc hién hiéu qua Dé an.

- Phét hi¢n, dénh gia cac mé hinh dAu tu phét trién du lich trén dia ban; dé
xuét chinh sach hd tro d& nhan rong ddi véi cac md hinh hiéu qua.

Céc s¢, nganh va dia phuong theo chirc néng, nhiém vu chu dong thuc hién,
phdi hop chit ché va trién khai déng bo Pé 4an khuyen khich hd trg nguoi dan
tham gia lam du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (giai doan 2019 —
2020). Qua trinh thuc hién néu gap kho khan, vudng méc thi ¢6 vin ban gui ve
S& Du lich d& téng hop, dé xuét Uy ban nhén dan thanh phé xem xét, quyét
dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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