1430557 107:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

 THANH PHO HO CHI MINH Pédc Hp - Ty do - Hanh phic
SOYTE |
s&HIE,  ISYT-NVY Thanh phé Ho Chi Minh, ngayfpthdng 9 nim 2019

Viv trién khai ing dung “Tra ctra
noi khdm, chita bénh” trén dién
thoai thdng minh

Kinh giri:
- Bénh vién tryc thudc B, Nganh;
- Bénh vién cbng 1ap va ngoai cong lap;
- Trung tam khong giudng bénh;
- TrungtdmY té quén, huyén;
- Phong Y t& quén huyén.

M4t trong nhiing khé khan cia ngudi dan khi tiép can cac dich vy chdm soc stre

Kkhos d6 13 thiéu théng tin chinh théng dé chon lya bénh vién holic céc co s& y & phu hop

véi tinh trang bénh ciia minh, do d6 thudng dyra vao hiéu biét hodc hoi ngudi thén, ngum
quen biét dé chon bénh vién dé di kham bénh. Pidu nay vé tinh 1am cho mot sb benh v1en
von @3 qud tai lai cang qua tai hon. Ngoai ra, con nhiéu thong tin chinh thdéng rit can
duge tham khdo nhung it duqc ngudi dén chi ¥ hodic mudn biét nhung chua cé6 kénh
thong tin chinh thitc ¢ tim hiéu nhu: chit lugng cia bénh vién va phong kham? thei gian
chd khdm? ¢6 kham bao hiém y té hay khéong 2,...Hién nay, cac co s¢ kham, chita bénh
trén dia ban thanh pho Hd Chi Minh d& phat trlen va ¢6 nhidu thay dbi so voi nhidu nim
trude ddy ca vé s§ luong va chét lwong, c6 nhidu k¥ thuat chn doén va diéu tri khong
con tinh trang chi tap trung & mét hay hai bénh vién, ma da phat trién o nhleu bénh vién
va ¢o &'y té khdc, nhung thong tin nay khong phai moi ngudi dén déu biét.

Xuét phat tir thuc tién trén, SO Y té da quyét tAm x4y ding mot vng dyng trén dién
thoai théng minh giup ngudi dan dé dang tra ciru noi kham, chtta bénh phi hep véi
nhitng thong tin chinh thong cia nganh y té thanh phd, dé 1am duoc diéu nay doi hoi ¢
sy tham gia ddng b cla tit ca cac co s¢ kham, chita bénh trén dja ban thanh phd va ca
cdc phong chtic niing ciia So Y té. App tra ciru noi kham, chita bénh dugc xdy dung dua
trén ngudn dif liéu 16n chia Nganh Y t€ thanh phé va s& dugc cdp nhat thudng xuyén, lién
tyc. Vi g dyng nay, ngudi dén d& dang tra ctu noi khdm bénh phd hop theo tridu
chimg, hofc theo bénh, holic theo cac dich vu chim soc. Ung dung tra c¢iru noi kham,
chita bénh s& gidi th1¢u danh sach céc phéng kham, cac bénh vién twong ing vdi pham vi
chuyén mdn va nhu cdu cua ngudi din. Bé chon ra bénh vién hay phong kham phii hop
nhit, ing dung s& cung cap cac thong tin can thiét nhu: glor kham, thoi gian cho kham
trung binh, ¢6 kham bao hiém y te hay khong, khdm ngoai git, khoang céch tir nha dén
noi kham... va nhét 13 thong tin v diém chét lugng cia bénh vién hay phong kham (dbi
v6i phong khém da khoa va phong kham thim mg§). Ngoai ra, tmg dung con ginp ngudi
bénh danh gia noi kham sau khi dé st dyng dich vy kham, chita bénh (dénh sao), phan
héi ¥ kién khong hai long vé co s kham, chita bénh va dic bidt s& nhdn duge cac thong
béo cén thiét tr S& Y té nhu: thubc tiém ching, phong kham bj thanh tra xtt ly,...

Vi day 1a mot san phim méi mang tinh sang tao cla toan nganh va doi héi sy tham
gia dong bd clia tht ca cdc co s& kham, chita bénh trén dia ban thanh phé, do d6 So Y té
s& trién khai thit nghiém frong 04 théang (tir nay dén cudi nim 2019) nhim rit kinh
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nghiém va hodn thién, trong giai doan dau s¢ dua dit lidu cia tht c4 bénh vién cong lap va
tw nhén, phong khadm céia trung tAm y té, tram y té, riéng phong kham tv nhén chi dua
thong tin clia cac phong khdm da khoa ¢6 diém chit lwgng kha tré 1én. Sau @6, s& dua tit
cd thong tin cla cac phong kham da khoa, phong kham tham my, phong kham ring ham
mit, nha ho sinh va dy kién trong nim 2020 s& dua tit ca phong kham chuyén khoa,

Ngoai ra, theo dinh huéng clia lénh dao thanh phd, Nganh Y té thanh phé phai tr& thanh
trung tim y té chuyén sau khong chi cho khu vye phia Nam ma cé khu vire Dong Nam A,

va phét trién loai hinh du lich y t, do d6 phlen ban tiéng Anh cta tmg dung ndy s& dugc
tr1en khai trong néim 2020 sau khi phién ban tiéng Viét d& hoan thién va on dinh. D€ phén
mém vén hanh hzq:u qua trong giai doan trién khai thit nghiém, S& Y té dé nghi céc don vj
thye hién mdt sb ndi dung nhu sau:

- Lanh dao cac bénh vién va céc co sd kham, chita bénh khac phin cong nguoi-
chju trach nhiém thu'éfng xuyén cdp nhat thong tin v& don vi minh, nhat Ia ra so4t va cung .
¢b cac tir khoa con thiéu hofic khéng phi hyp v6i pham vi chuyén mén, k§ thuat dé kip
thfn cép nhét, bd sung hojic chinh sita lai. Cy thé 13 khi chon cac chuyén khoa trén phin
mém phai ra sodt lai nhom tir khoa miu, xéa cac tr khéa khéng phtt hop vér1 pham vi
chuyén mon, bd sung thém céc tir khéa clia don vi, ddm béo tir khéa phai ngén gon, phd
théng, d& hiéu va phit hgp nang Iic khém, chita bénh, pham vi chuyén mén da dugc phé
duyét.

- Lanh dao cac Trung tdm Y té quén, huyén chiu trach nh1¢m bd sung, cap nhét
théng tin cta cdc phong kham da khoa, chuyén khoa va tram y t& dam bao tit ca cac
théng tin cla cdc co s¢ kham, chita bénh tryc thude déu dwoc clp nhit 1én v ong dung.

- D& nghi c4c ntha ho sinh, , phong khém da khoa, phong kham chuyén khoa tw nhan
chwa dang ky tham gia phin mém tra ctru kham, chita bénh gui file ding ky tham gia
phén mém (theo mau kém theo ké hoach 846/KH-SYT ngay 27/02/2019 cua S& Y té) vé
Ban Coéng ngh¢ Thong tin - HQI ddng Chét lugng kham, chita bénh S& Y te bing email;
medinet.syt@tphem.gov.vn; ddng thoi khdng ngimng cung ¢b, nang cao chét lwong kham,
chita b¢nh clia phong kham dép Gng yéu céu chuyén modn va nhu ciu clia ngudi bénh.

- Giao phong Y té quin huyq:n tham muu cho Uy ban nhén din quén, huyén chi
dao Uy ban nhan dan phwong, x4 phd bién tng dung nay dén ngudi dan trén dia ban,

P& ting dung hoat ddng hidu qua va tht sy trd thanh cong cy hita ich gitip ngum
dan d€ dang tim dwgc noi kham, chita bénh theo nhu ciu, S& Y té 48 nghj cac don vi
khan treong thye higén cac noi dung trén trude ngay 20/9/2019. Trong qua trinh thyc hién,
néu ¢6 khé khin vudng méc dé nghj lién hé $¢ Y té d& dugc huéng din.

Théng tin 1ién hé:
- ThS.Tran Pic Djnh, Truwong Ban Cong nghé Thong tin Hoi déng Chét luvong
khdm, chita bénh S6 Y té (PT: 028.3930.9454)
- ThS. L# Mong Thiry Linh, Chuyén vién Phong Nghiép vuY So Y ¢ (PT:

0906.568.462)./.
Yﬁb
- Noi nhin:
- Nhur trén;

- UBND quén, huyén (dé biét);
- Ban Giam dbc S&'Y t& (48 bao cdo);
-Luu: VT, NVY (LMTL)
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