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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Twr do - Hanh phiic
S6: AOAF/UBND-KSTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay o3 thang 3 ndm 2020
V& tang cudng sir dung dich vy cong
truc tuyén muec do 3, 4 va dich vu buu
chinh cong ich nhdm han ché t6i da viéc
tap trung dong ngudl, gop phan phong,
chéng dich bénh Covid-19
KHAN _
Kinh gui:
- S&, ban, nganh;

- Uy ban nhan dan quén, huyén.

Nham ting cudmg cac bién phap phong ngira lay nhiém bénh viém duorng
ho hap cap do chung mai cua vi rat Corona (Cov1d—19) gdy ra, han ché vige ca
nhan t6 chirc t1ep xuc, tap trung dong nguoi tai tru sé cac co quan dé yéu cau giai
quyét thii tuc hanh chinh, Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho chi dao thu truong
s&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dén quén-huyén khan truong thuc hién
cac bién phép ting cuong ca nhan, t6 chire sir dung dich vy cong truc tuyén mirc
do6 3, muc do 4 va buu chinh cong ich, trong do6 tap trung cac ndi dung sau:

1. Thu trudng sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén:

1.1. Tang cudng cong tac tuyén truyén thong qua sir dung céc phuong tién
thong tin dai ching, kénh giao tiép trén mang (Internet), mang xa hoi tai Viét
Nam, hinh thire tryc tuyén dé hudng déan ca nhan, t6 chirc thyc hién dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 trén Coéng Dich vu cong Qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Cbdng dich wvu cong cta thanh phd
(https /ldvc. hoch1n11nhc1ty gov.vn; https /ldichvucong.hochiminhcity.gov.vn) va
cac Trang dich vu cong truc tuyén cia so, ban, nganh, Uy ban nhin dan quén,
huyén.

1.2. B4 tri nhan sy truc hudng dan, trao d6i qua hdp thu dién tir (email), tin
nhin, dién thoai, duong day noéng dam bao tra 101 cac phan anh, kién ngh1 thu tuc
hanh chinh cua c4 nhan, t6 chirc thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi.

1.3. Tang cuong theo dai, kiém tra vige gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh
cho ca nhan, t6 chic, bao dam: Viéce giai quyét hd so duge dung han; viéc yéu cau
bd sung hd so, tir chdi tlep nhén héd so, thuc hién Thu xin 16i khi hd so tré han
dugc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh. Phét hién va kip thoi xur ly d6i véi cac
truong hop ho so bi tré han; xu ly nghiém céc truong hop vi pham quy dinh vé
tiép nhan, tra két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t chire.



1.4. Thyc hién ra soat, cong khai thii tuc hanh chinh nhdm tao sy thuan loi
cho ca nhan, td chirc trong viéc tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc do 4.

1.5. Phéi hop véi Buu dién thuc hién tuyén truyén rong rai dén ca nhan, t6
chitrc vé chinh sach wu dai cude dich vu buu chinh cong ich trong mua dich bénh
Covid-19 theo théng bao cuia Buu dién thanh phd (Vin ban s6 677/BDPHCM-KD
ngay 12 thang 02 nam 2020).

2.8¢ Thong tin va Truyén thong chi dao Trung tdm thong tin béo chi thanh
phd phbi hop vdi cac co quan bao dai viét bai, dang tin, thuc hién phéng sy nham
tuyén truyen c4 nhan, t6 chirc vé v nghia, loi ich cta viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, mic do 4, dich vu buu chinh cong ich va sy can thiét ting
cuong su dung cac dich vu nay, dic biét trong giai doan hién nay ca nudc dang
thuc hién nhiéu bién phap phong chéng lay nhiém bénh Covid-19.

3. S& Tai chinh ddy nhanh tién d6 nghién ciru cac giai phap diy manh thanh
toan dién tur, hudng dan cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén 4p dung
dé tao tién loi cho ngudi dan va td chire khi thuc hién thu tuc hanh chinh va st
dung dich vu cong theo nhiém vu tai Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2020 dugc ban hanh kém Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 18 thang
02 nam 2020 cta Uy ban nhan déan thanh phd./.

N;’tilnhginm(k‘ SEPLI N KT. CHU TICH
- Nhu trén; (kém - . A i

- TTUB: CT, c4c PCT; HO CHU TJe
- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Trung tim Béo chi thanh phd;

- Céac bdo, dai;

- Cac phong NCTH, HC-TC va cac don
vi truc thude, CityWeb (dang tin);

- Lwu: VT, (KSTT/Ngh). G




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BUU BIEN VIET NAM Déc lip — Tu do — Hanh phiic
BU'U PIEN TP. HO CHi MINH ‘
S8: 677 /BDPHCM-KD TP.HS Chi Minh, ngay 12 thang 02 ndm 2020
V/v Khuyén khich thye hién TTHC qua
dich vy cong truc tuyéri va dich vy 6 THONG TIN VA TRUYEN THONG
BCCI cta Buu dién trong mua dich
bénh Corona (nCoV) EGEIS s6:— 430
. :uﬁﬂuﬁm—“- =

Kinh giri: S& Thong tin & Truyén théng Tp. H6 Chi Minh

Thuyc hién chi thi so 05 va 06/CT-T1‘g ciia Thi tuéng Chinh phii vé viée ting cudng
céc bién phép phong, chéng trude cac dién bién phirc tap méi cia dich bénh viém dudng hd
hép cép do virut Corona (nCoV) gdy ra;

Thyc hién vin ban s 446/BDVN-DVBC ngay 06/02/2020 ciia Téng cong ty Buu
dién Viét Nam vé mét s6 nhiém vu trr,)ng tdm trong cdng tic phong, chong dich bénh va t&
chirc kinh doanh dich vy BCCP trong giai doan dich bénh;

Truée tinh hinh dién bién phitc tap clia dich bénh viém ducmg h6 hép Corona
(nCoV) gly ra va dién bién phirc tap trén dia ban TP.HS Chi Minh, dé déng hanh cing véi
céc S&, Ban, Nganh, cac UBND Quén/Huyén va cdc td chirc, c4 nhin trén dia ban thinh phd
trong viéc phong, chéng bénh dich,

Buu dién Thanh Phé Hé Chi Minh (BDTP) dé nghi dugc cliing phédi hgp véi Quy Co
quan thyc hién viéc vén dong, k.huyen khich ngudi dan va céc td chirc doanh ngiuep su
dung dich vu cbng truc tuyen dé gidi quyét cac TTHC thong qua dich vu buu chinh cong ich
cia Buu dién véi nhirng giai phdp nhu sau:

1. Péi véi Quy Co quan: vén dong, khuyen khich 100% ngudi dén va cac td chirc doanh
nghiép sur dung dich vu cdng truc tuyen dé gidi quyét cdc TTHC thong qua dich vu
buu chinh céng ich cla Bu’u dién, day manh sir dung dich vu céng mac d3 3, 4, han
ché d¢én nhimg noi déng ngudi.

2. Péi v6i BDTP : Ban hanh gia cude wu dai gidm 20% khi ngudi dén va doanh nghlép
ding ky dich vu céng tryc tuyén va sir dung dich vu ctia Buu dién, cy thé:

2.1. Gia cwde hién hanh:
a. Gia cude dich vy nhan giri hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
Pon vi tinh: déng
Néi tinh Lién tinh

TT Nic khéi lwgng Nbi Lién
Quén/Huyén| Quén/Huyén

Ving! | Ving2 | Ving3

1 Pén 100gr 26.000 30.000 30.500 | 31.000 31.500
2 Trén 100gr dén 250gr 26.000 30.000 31.000 | 34.000 38.000
2 Trén 250gr dén 500gr 26.500 30.500 32.500 | 38.000 51.000

+ M3i 500gr tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700




b. Gia cudce dich vu chuyén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Pon vj tinh: ddng

Ni tinh Lién tinh
g ook A e
9 Nac khoi lwgng Qu;i:jguyén Qu;;;r:lyén Ving 1 | Ving?2 Ving 3
1 | Dén 100gr 26.000 30.000 | 30.500 | 31.000 31.500
2 | Trén 100gr dén 250gr 27.000 31.000 | 32.000 | 35.000 39.000
3 | Trén 250gr dén 500gr 28.500 32500 | 34.500 |  40.000 53.000
4 | M&i 500gr tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700

2.2. Gia cwrée dd gidm 20%:

a. Gi4 cude dich vu nhén giri hd so giai quyét thil tuc hanh chinh

Pon vj tinh: déng

N§i tinh Lién tinh

L) Nic khoi hrgng Q ua:guyén Quéxlzflgllzyén Vingl | Ving2 | Ving3
|1 | Pén100gr 20,800 24,000 | 24,400 | 24.800| 25200
2 | Trén 100gr d&n 250gr 20,800 24,000 | 24,800 | 27,200 30,400
3 | Trén 250gr &én 500gr 21,200 24,400 | 26,000 | 30,400 40,800
4 | M&i 500gr tiép theo 1,800 2,400 2,900 | 5,100 7,800

b. Gid cudce dich vu chuyén tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh
Pon vi tinh: déng

Néi tinh Lién tinh
P = -
TT |  Néc khéi lwgng Quégguyén Qusﬁltyen Vingl | ving2 | Ving3
1 Pén 100gr 20,800 24000 | 24,400 | 24,800 25,200
|2 | Trén 100gr dén 250gr 21,600 24800 | 25,600 | 28,000 31,200
3 | Trén250gr dn 500gr 22,800 26,000 | 27,600 | 32,000 42,400
4 | Méi 500gr tiép theo 1,800 2,400 2,900 5,100 7,800

Gid cude néu trén khong chiu thué GTGT.

Gid cude dich vu nhén g hd so va chuyen tra két qua giai quyet TTHC bing gla
cuoc dich vu t1ép nhén hd so cdng (+) véi gia cude dich vy chuyén tra két qua giai

quyét TTHC néu trén.




2.3. Thoi gian dp dung : tir 15/02/2020 dén khi dich bénh dugc kiém sodt.
2.4. Cach thuc hién:

a. Ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén va dang ky dich vy nhén, trd két
qué giai quyét TTHC qua Buu dién.

b. Ngudi dan, d'oanh ngpiép lién hé sb hotline cia Bl’!‘ll dién (dién thoai 38270999)
dé dugce tur van ndp ho so va nhén két qua giai quyet TTHC tai nha.

Buu dién TP mong nhén dugc sy ing h va phdi hop ciia Quy Co quan dé Buu
dién dugc déng goép mét phin trong cong tic phong, chong dich bénh Corona
(nCoV) giai doan hi¢n nay.

Moi chi tiét vui long lién hé Phong Kinh doanh — Ms Phugng — DP 090 888 0066
Trén trong kinh chao./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- UBND TP.HCM (thay béo cdo);

- S& TT&TT (thay bdo céo);

- Giam déc (bdo cdo);

- Céc Pho GD (dé biét);

- PXTNV, P.Tin Hoc, P.KTTKTC (phéi hop);
- Cac BDTT/Huyén va TT Phét (thyc hién);

- Luu: VT, P.KD (Thiy Phugng).
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