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V/v tri6n khai.ti0p nhdn, xir ty phdn 6nh,

ki0n nghi v6 thir tuc hinh chinh tr6n
Cong Dich vu c6ng Qu6c gia

CQNG HOAXA HQI CTTU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh phric

Qwin 2, ngay 08 thang 5 ndm 2020

Kinh grii:
- Truong Phdng NQi vg;
- Chrinh Vdn phdng HQi ddng nh6n d6n vir Uy ban nh6n

d6n quin;"
- Chri tich Uy ban nhAn d6n I I phucrng.

Thgc hign C6ng vdn s6 3507/VP-KSTT ngdy29 th6ng 4 nim2020 c[a Vdn
phong.Uy ban nhin d6n thdnh ph6 vC tri€n khai ti6p nh6n, xu ly phnn rinh, ki€n
nghi v€ thri tr,rc hdnh chinh trdn C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia.

Vdn phdng Uy ban nhAn dAn thdnh phi5 d6 tao tdi khodn cho 0y ban nhin
ddn quin vd Uy ban nhAn d6n I I phuong (Dinh kim danh sdch tdi khoan ddng
nhqp, mQt kh(iu ddng nhQp duqc gui qua email cua don vil. Theo d6, m5i don vi
c6 02 titi khoin (ti€p nhfn vir xri lf) dE thqc hiQn ti6p nh4n, xt lyi vd c6ng.khai k6t
qui/ti6n dQ xt ly phAn 6nh, ki6n nghi tr6n H€ th6ng ti0p nh4n ph6n 6nh ki6n nghi -
Cdng Dlch yu c6ng Qu6c gia tai dia chi https://pakn.dichvucong.sov.vn (sau dAy
ggi ln HQ th6ng ti6p nh4n phin 6nh ki6n nghi).

Uy ban nh6n dAn qu{n c6 1i kitin chi d4o nhu sau:

1. Uy ban nh6n dAn 1 I phuong t6 chuc thuc hi6n:

.1.1. Cap nhft vd c6ng khai th6ng tin v6 dia chi titip nhgn phin rinh, ki6n
ngh! v6 quy tlinh hdnh chinh, thri tuc hdnh chinh vir n6i dung huong din thuc hi6n
phan dnh, kidn.nghi t4i trang th6ng tin diQn tri cta co quan vd c6ng khai tai tru so
co quan, noi ti6p nhin gi6i quy6t thir tyc hdnh chinh.

- NQi dung th6ng tin.c6ng khai: theo Phu luc dinh kdm c6ng vdn ndy.
). - .. ^- Yeu. c6u: Vi6c c6tg khai ph6i dim bio ri6ng biQt, kh6ng ghdp chung

hoqc b! che l6p'bdi c6c n6i dung c6ng khai thrl tuc hdnh chinh. Truong hgp ni€m
y6t t4i tru sfYD$nOi dung cdng khai duoc trinh bdy tren trang giAy tOi thi6u ld kh6
A4; sri dung ph6rtg chir ti€ng ViQt Unicode (Times New Roman), cd chir t6i thieu
li 14 theo ti6u chu6n Vi6t Nam TCVN 6009:2001.

1.2. T6 chirc thuc hiQn titip nhAn, xir lf c6c ph6n rinh, ki6n nghi v€ thir tqc
hdnh chinh do Van phong Uy ban nhAn dAn thdnh ph6 chuy6n xri lf theo thAm

! _ r--- -"-J -^^ '_- _J -"'-
quy6n tr€n H6 thOng ti€p nhqn phirn rinh ki€n ngll! theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngdy l4"th6ng 02 nim 2008 v€ vi€c ti6p nhdn, xu lj ph6n 6nh,
ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chtc v6 quy dinh hdnh chinh; Quy6t dinh sO SZ+lqO-
TTg ngdy 25 th6ng 4 ndm2017 cta Tht tu6ng Chinh pht ban hdnh Quy ch6 ti6p



nh{n, xu lf vd tri ldi phAn rinh, ki6n nghi cira ngudi ddn, doanh nghiQp tr€n C6ng

Th6ng tin diQn tir Chinh pht vd Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP ngdy 3 I th6ng 10

ndm 2017 cta BQ trucrng, Chir nhi€m Vdn phdng Chinh phir huong dAn nghiQp v,U

,e fi6m so6t thri tuc hdnh chinh (vi vqn hdnh vi khai thdc hQ thiing th6ng tin ti€p
' , ,.,:

nhan, xu'lj,phan anh, kidn ngh! vA quy dinh hdnh chinh).

1.3. C6n b0 dAu m6i chi.su dqng tiri khodn dd cung c6p tham gia vfn hdnh

HQ th6ng, chlu trrich nhigm v6 vigc su dqng tii khoin dugc cung cAp, thudng

xuy6n thay aOi mat kh6u, giir bi m4t nhd nudc vd kh6ng giao tdi khoAn cho nguoi

kh5,c sri d1rng. Trong t**g tlqp kh6ng sir dung, bi mAt, qu€n mit khAu phii b6o

ngay cho Uy ban nhAn.ddn qudn (th6ng qua Vdn phong HQi d6ng nhdn d6n vd.Uy

ban nhAn ddn quqn) dC b6o Van Vdn phdng Uy ban nhdn ddn thinh ph6 thu h6i'

t4o mflt khdu moi.

Don vi c6 thay aOi cen bQ diu -Oi aC. nghi lap danh s6ch gui vA Uy ban

nh6n dAn quAn (th6ng qua Vdn phdng HQi d6ng nhAn dAn vd Uy ban nh6n dAn

qu4n) qua h6p thu di6n trJr kstt.vpub.q2@tphcm.gov.vn d6 cflp nhat klp thdi.

2. Van phdng HQi d6ng nhdn ddn vd Uy ban nhin ddn qufn:

Cap nhat, c6ng khai th6ng tin vd dia chi ti6p nh4n ph6n-6nh, ki6n nghi vA

quy dinh tann.ninn,1nt tqc-hdnh chinh vi nQi dung huong.d6n thlrc hiQn phin

ant, *en nghi tai Bd ph{n Tii5p nhan vd Trd k6t qu6.gi6i quytit th,i tpc hirnh qufn;

to chric thg-c trign ti6p nh{n, *,i t;; .a. ph6n 6nh, kiiin. nghi vd thir tgc hdnh chinh

do Vin. phdng.Uy ban nhAn dAn. thdnh ph6 chuy€n 9y ban nh6n dAn qu4n xri lli
theo thAm qry6n i.en HQ th6ng titip nhan phAn 6nh kii5n nghl.

3. Phdng NQi vq:

C6p nhet vi c6ng khai th6ng tin vii dia chi tiilp nhpn ph3n 6nh, kiiin ngh!

vi quy dinh hanh chinh,ihir tpc hdnh chinh vi nQi dung huong d[n thuc hiQn phin

6nh. ki6n nghi tr6n C6ng th6ng tin di€n tu qudn,

Trong qu6 trinh thqc hiQn, ntiu c6 kh6 khdn, vuong mic cdc don vi li6n hQ

d/c L6 Minh Phuong - Chuyen vi6n V6n phdng, diQn tho4i: 028.37470467 (5017),

hQp thu diQn tu: kstt.vpub.q2@tphcm.eov.vn, <t6 t6ng hqp vd c6 huing ddn.l.r9r-

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- VP.UBNDTP (phdng KSTTHC);
- TT.UBND quin:
- Cric co quan chuyen m6n thuQc quin;
- CPVP; KSTTHC;
- Luu: VT.
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[,MAIL THUOC DON
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Pham Dinh Trung hcm.quan2 DP-'fN pdtrung.q2@tphcm.gov.vn 000.00.47.H29
Uy ban nh6n ddn

Qu4n 2

Nguy6n Thi Cim Vdn hcm.quan2.xl DP-XL 000.00.47.H29
Uy ban nhin ddn

Quan 2

- Tdi khoin cia Phudng

V6 Thi Thanh Thty hcm.quan2.thanhmyloi DP.TN thanhmyloi.q2@tphcm.gov.vn 000.21.47.H29
Uy ban nh6n ddn
phucrng Thanh M!
Loi

L;i Thi Ngoc Phuong hcm.quan2.thanhmyloi.xl DP.XL Itnphuong.q2@tphcm.gov.vn o00.2t.47.H29
Uy ban nhAn ddn
phuong Thanh M!
Lsi

TrAn Phuong Nam hcm.quan2.thaodien DP-TN thaodien.q2@tphcm. gov.vn 000.22.47.t129
Uy ban nhdn dAn

phuong Thdo Di6n

L6 Th! Anh NguyQt hcm.quan2.thaodien.xl DP-XL kstt.td.q2@tphcm.gov.vn 000.22.47.H29
Uy ban nhdn dAn

phucmg Thdo Di6n

V6 Trung Hi6u hcm.quan2.binhtrungtay DP-]N binhtrungtay.q2@tphcm.gov.vn 000.1 8.47.t I29
Uy ban nh6n dAn

phudng Binh
Tnmg Tdy

Di6m C6ng Hdn hcm.quan2.binhlrungtay.xl DP-XL kst1.btt.q2@tphcm. gov.vn 000.18.47.H29
Uy ban nhdn ddn
phudng Binh
Trtmg Tdy

L6 Long H6ng hcm.quan2.catlai DP-IN catlai.q2@tphcm.gov.vn 000.20.47.H29
Uy ban nhAn d6n
phudng Cdt Lrii

ntcvan.q2@tphcm.gov.vn
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NH6M
QUYEN

EMAIL
THUQC DON

VI
TON DON VI

Nguy6n Thi Ngoc
Phucrng

hcm.quan2.catlai.xl DP.XL
ntnphuong.q2@tphcm.gqv,vn 000.20.47.H29

Uy Uan nhAn d6n

phuong C6t Ldikstt.cl.q2@tp hcm.gov.vn

hcm.quan2.binhkhanh DP-TN binhkhanh.q2@tphcm.gov.vn 000.t7.47.H29
Uy ban nhAn dAn

phudng Binh
Khdnh

Dio Thi H6ng Thf,m hcm.quan2.binhkhanh.xl DP-XL 000.'t7.47.H29
Uy ban nhAn dAn

phudng Binh
Kh6nhkstt.bk.o2@tphcm v.vn

Vi Song Hdo hcm.quan2.binhtrungdong DP-TN
binhtrungdong.q2@tphcm. gov.v

n
o00.19.47.H29

Uy ban nhdn ddn

phucrng Binh
Tnmg D6ng

Tru<rng Anh KiQt hcm.quan2.binhtrungdong.xl DP-XI,
kstt.btd.q2@tphcm.gov.vn Uy ban nhdn din

phudng Binh
Tnmg D6nganhki et23 I 2 @ gm ai l. com

Pham Thanh Phuong hcm.quan2.anphu DP-TN anphu.q2@tphcm.gov.vn 000. 15.47.r{29
Uy ban nh6n dAn

phucrng An Phri

L€ Thi 1'hiy Trang hcm.quan2.anphu.xl t)1,-xl. kstt.ap.q2@tphcm.gov.vn 000 .t 5 .41 .H29
Uy ban nh6n d6n

phudng An Phri

Vin Nggc Ti6n hcm.quan2.binhan DP.TN binhan.q2@tphcm. gov.vn 000.16.47.H29
Uy ban nhAn ddn

phuong Binh An

Nguy6n Thi Ngoc Thu hcm.quan2.binhan. xl DP-XI, kstt.ba.q2@tphcm.gov.vn 000.16.47.H29
Uy ban nhdn ddn
phudng Binh An

Nguy6n XuAn Qujnh DP.TN nxquynh.q2@tphcm.gov.vn
Uy ban nhan d6n

phudng An Khrinh

Nguy6n fhanh Binh hcm.quan2.ankhanh.xl I)I'-XI, ankhanh.q2@tphcm.gov.vn ooo.t3.47.H29
0y ban nhAn ddn
phucvng An Kh6nh

dththam.bk.q2@tphcm. gov.vn

000.19.47.H29

hcm.quan2.ankhanh 000.13.47.H29



HO TEN TAI KHOAN
NH6M
QTJYEN

EMAII- THUQC DON
vl TtN DoN vl

Nguy6n Vin Ki€n hcm.quan2.thuthiem DP-TN thuthiem.q2@tphcm. gov.vn 000.23.47.H29
LJy ban nh6n ddn
phuong Thri

Nguy6n Thi Trirc Loan hcm.quan2.thuthiem.xl DP-XL kstt.tt.q2@tphcm. gov.vn 000.23.47.H29
Uy ban nhAn dAn
phudng Tht

Nguy6n Vin Luu hcm.quan2.anloidong DP-TN nvluu.q2@tphcm. gov.vn 000.14.47.H29
Uy ban nhdn ddn
phucrng An Lqi
D6ng

H6 My ehu<rng hcm.quan2.anloidong.xl DP-XL
kstt.ald.q2@tphcm. gov.vn

000.14.47.H29
Uy ban nhAn ddn
phudng An LSi
D6ngphuongmy I 908()gmail.com



PHU LUC
M6u NQi dung hudng din thu. c hign phin 6nh, ki6n nghi cria cA nhin' t6 chr?c

TIEP NHAN PHAN ANH, KIfN NGIII VT QUY DINI{ IIANH CI{INH

phdng Kiiim so6t tht tuc hirnh chinh - van phdng uy ban nhan d6n Thnnh ptr6 H6 ctri uinrr

,,,ong"*an dugc phan 6nh, ki6n nghi cria cii nhan. t6 chuc vA quy dinh hhnh chinh theo cdc

n6i dung sau diy:

- Nhirng vuong mic cu th6 trong thUc hi€n quy dinh hnnh chinh do hinh vi chim tr6, gny

phi6n hi ho6c kh6ng thUc hi4n, th*c hiQn kh6ng dring quy dinh hinh chinh cria co quan, c6n

fa, .Ong chuc nhi-nu6c nhu: tu ch5i thUc hien, k6o dhi thdi gian thyc hiCn tht tuc hanh

chinh; I j y€u ciu, b6 sung, dat thdm hii so, giiy td ngodi quv dinh cua phrip luit; s6ch

*ia", ghy pniAn tra, a{r Oiy tr6ch nhi€m; $Olg ni6l vtit c6ng khai, minh bach thrl tu.c

hanh chinh ioac ni€m y6t c6ng khai kh6ng diy du cric tht qrc hirnh chinh t4i noi giii quy€t

rht ruc hhnh chinh; thri tuc hlnh chinh duqc ni6m y,5t c6ng khai da hiit higu,lyc thi hdnh

ho6c triii v6i nQi dung rht tuc hdnh chinh duoc d6ng tii tron co sd dt liQu qu6c gia v6 thu

tuc hirnh chinh...

- euy dlnh hnnh chinh kh6ng.phn hSp u.oi thgc tii; kh6ng dong bQ, thitiu th6ng nhitl kiong

tqp phap hoic trli voi cric didu udc qu6c t6 mA ViQt Nam dd ky k6t hoac gia n]rip: nhtng

uin Oi tdac li6n quan d6n quy dinh hinh chinh'

- Di xuit phuong iin xri ly nheng phan inh n6u tr6n ho4c. c6 siing ki6n ban hinh m6i quy

dinh hinh .ttint tiO, qrun 
-d6n 

hoat 
-dQng 

kinh doanh, ddi s5ng nhan din'

Phin 6nh, ki5n nghi ilugc ti6p nhin theo mQt trong c6c c6ch thric sau:

- Gui qua Cring Dich vu cOng Qu6c gia t4i dla chi: htt /idichvuco v.vnS

- Gui d6n phdng Kiiim sodt tht t*c hdnl chinh - Vdn phdng Uy ban nhdn dan Thnnh ph6

- Dia chi: 56 86 LC Th6nh T6n, phuong Biin Nghe, QuAn 1, Th;nh ptrii UO Ctri Uintr

- SO aien thoai chuyOn dnng: (028) 38.230.436

- Dia chi thu diQn nr: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

Lnu j,:

- Phdn dnh, ki6n ngh! phdi st)r dltng ng6n ngir Udng ViQt; ghi 16 n\i dung phan dnh, bien

nghi;

- Ghi rd tAn, dla chi, s6 diQn thoqi (hoqc dia chi thu tin) cia ca nhdn, t6 chtc c6 phan anh,

nen ngn!;

- KhofC tidp nhSn phan dnh, ki6n ngh! hAn quan ddn khiiu nqi, to cao vd giai quydt khi6u

nat, to cao-
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