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- UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 284 /UBND-KSTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay AS thang 6 nam 2020

V/v tuyén truyénz khai théc, str dung cac
chirc nang cua Cong Dich vu cong thanh
pho, Cong dich vu cong quoc gia

Kinh gtri:
- Thu truémg S&, ban, nganh,;
- Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén.

Thoi gian qua, Van phong Chinh phu da xay dung va dua vao van hanh
Cdng dich vu coéng qudc gia, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd da xay
dung, van hanh Céng dich vu cong thanh phé, két ndi, déng bd trang thai ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong dich vu cong qudc gia; tiép nhan, xir ly
ho so truc tuyén, dang tai cap nhat thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu vé stra d6i, b sung mét sb diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; phéi hop c6 hiéu qua véi Vin
phong Chinh phu trong trién khai cac ndi dung lién quan dén Cong dich vu cong
qudc gia tai cac van ban sé 2558/VPCP-KSTT ngay 02 thang 4 niam 2020, sb
3746/VPCP-KSTT ngay 13 thang 5 nam 2020, s6 3815/VPCP-KSTT ngay 15
thang 5 nam 2020,

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Thu trudng céc sd, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén tiép tuc dén ddc, chi dao thuc
hién mot sb cong viéc nhu sau:

1. D61 vdi céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan huyén:

1.1. Cép nhat, cong khai thong tin vé dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
va ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
tht tuc hanh chinh; t6 chic tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh do Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd
chuyén dén trén hé thong https://pakn.dichvucong.gov.vn theo hudng din cia
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé tai cong van sé 3057/VP-KSTT ngay 29
thang 4 nam 2020.
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1.2. Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép, cén bg, cong chire,
vién chirc, nguoi lao dong thudce don vi dang ky tai khoan, thuc hién hd so dich
vu cong truc tuyén, phan anh, kién nghi va khai thac, st dung céc chirc ning cua
Cdng dich vu cong thanh phd (https://dvc.hochiminhcity.gov.vn), Céng dich vu

cong qudc gia (dia chi: https:/dichvucong.gov.vn).

1.3. Tiép tuc tang cuong str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich
vu buu chinh cong ich theo chi dao cua Chu tich ij ban nhan dan thanh phé tai
van ban s 1047/UBND-KSTT ngay 23 thang 3 nim 2020.

1.4. Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén chi dao cong churc tiép nhan,
xtr ly hd so dbi véi cac dich vu cong truc tuyén hd tro doi twong gip kho khan do
dai dich Covid -19 thuc hién ngay viéc dang ky tai khoan cong dén trén Cong dich
vu cong qubc gia va thong tin danh sach vé Van phong Uy ban nhan dén thanh phd
(Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) & dugc phan quyén tiép nhan, xr 1y theo chi
dao tai diém 1.2 van ban s6 2119/UBND-KSTT ngay 10 thang 6 ndm 2020.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé:
2.1. Chu tri, phbi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong thuc hién:

- Pinh ky ngay 01 hang thang thuc hién dong bd trang thai ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh (trude han, ding han, qua han) theo ding chi dao cua Thu tuéng
Chinh phu tai Quyét dinh s 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019.

- Thuc hién tich hop véi hé théng thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu
cong Quéc gia dé thuc hién thanh toan phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong.

2.2. Chu tri, phéi hop cling cac don vi ¢6 lién quan:

- Xay dung Danh muc dich vu cong truc tuyén cung cép trén Céng dich vu
cong thanh phd, két néi Cdng dich vu cong qudc gia ndm 2020 theo Quyét dinh
s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2020 va Ké hoach s6 5029/KH-UBND
ngay 03 thang 12 ndm 2019 cua Uy ban nhén dan thanh phd, trinh Chu tich Uy
ban nhan déan thanh phd phé duyét.

- T4i cAu tric quy trinh, tich hop, cung cp cac dich vu cong truc tuyén wu
tién trén Cong dich vu cong qudc gia nam 2020.

2.3. Thuc hién chuin hoa, céng bd, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhén dan thanh phd, céc sd, ban, nganh, Uy ban
nhéan dén cip huyén, cAp xa vao co s& dir lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh bao
dam tinh théng nhét tir trung wong dén dia phuong.
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2.3. Thuc hién chuén hoa, cong bd, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan thanh phd, céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cép huyén, cip xa vao co s& dir liéu quic gia vé thi tuc hanh chinh béo dam tinh
thdng nhét tir trung wong dén dia phuong.

3. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Théng tin va Truyén thong, so,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan huyén khan truong thuc hién cac nhiém
vu duogc giao tai vin ban sé 1423/UBND-KSTT ngay 20 thang 4 nim 2020 vé trién
khai Cdng dich vu cong thanh phd, hé théng mét cira dién tir gin véi danh gié viée
giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé theo ddi, don ddc, béo céo tién
do thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai van ban nay./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- Bi thu Thanh uy (b/c);

- TTUB: CT; cac PCT;

- Van phong Thanh uy;

- VPUB: CVP, PCVP/VX;
- TTTH, KSTT;

- Luu VT, (KSTT/BL). &

S

ran Vinh Tuyén
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