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DU THAO ..
DE AN

Xay dung db6 thi théng minh giai doan 2020 - 2025 tai Quan 2

I. CAN CU XAY DUNG PE AN

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31 thang 5 nim 2019 cua Bo Thong
tin va Truyén thdng vé ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0);

- CoOng vin s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13 thang 9 nam 2019 cua Bo
Thong tin va Truyén thdng vé cong b Bo chi sé d6 thi théng minh Viét Nam
giai doan dén nam 2025 (phién ban 1.0);

- Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11 nim 2017 cia Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét Bé an “Xay dung Thanh phé Ho Chi Minh tro
thanh d6 thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nam 2025”;

- Ké& hoach s6 1008/KH-UBND ngay 14 thang 3 nim 2018 caa Uy ban
nhan dan Thanh phé vé xay dung Kho dit liéu dung chung va phét trién Hé sinh
thai dir liéu mo cho thanh phé H6 Chi Minh;

- Ké hoach s6 1009/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2018 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé xay dung Trung tdm diéu hanh d6 thi thdng minh cua
thanh ph H6 Chi Minh;

- K& hoach s6 1010/KH-UBND ngay 14 thang 3 nim 2018 caa Uy ban
nhan dan Thanh phé vé thanh lap Trung tdm An toan théng tin thanh phé Ho
Chi Minh (SOC);

- Ké& hoach sé 1011/KH-UBND ngay 14 thang 3 nim 2018 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé vé xay dung Trung tdm nghién cru md phong du béo xay
dung chién lugc phét trién kinh té x4 hoi cua thanh phd H6 Chi Minh;

- Ké hoach sd 5534/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd vé tng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha
nuéc tai thanh phd H6 Chi Minh nam 2020;

- Théng béo sé 815/TB-VP ngay 14 thang 11 nam 2019 cua Vin phong Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ndi dung két luan ctia Phé Cha tich Uy ban nhan
dan thanh phd Tran Vinh Tuyén tai bu6i hop Thuong truc Ban Piéu hanh B¢ an



“Xay dung thanh phé H6 Chi Minh trd thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-
2020, tam nhin dén ndm 20257;

- COng vin sé 2143/STTTT-CNTT ngay 20 thang 11 nam 2019 cua So
Théng tin va Truyén thdng vé hudng dan trién khai Dé &n Xay dung thanh ph
Ho Chi Minh trg thanh d6 thi thong minh tai cac s&, ban, nganh, quan, huyén.

Xuat phét tir tinh hinh thyc tién trién khai cdng nghé thong tin tai quéan 2 va
theo gop y du thao B¢ an xdy dung d6 thi thong minh Quan 2 tai Cong van so
733/STTTT-TCT1-DTTM ngay 17 thang 4 nam 2020 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong, tiép thu y kién gop y cua Thuong truc Quan ty, Uy ban nhan dan
quén 2 Xxay dung do thi thong minh giai doan 2020 - 2025 tai Quan 2 vdi cac ndi
dung cu thé nhu sau:

Il. TIEN PE THUC HIEN PE AN

1. Thwe trang da co

1.1. Trién khai thi diém “Chinh quyén dién tir Thanh phé” tai quan 2

a. Ung dung phuc vu nhu ciu nguoi dan:

- Phan mém hd so hanh chinh va phian mém hd so hanh chinh m¢ rong
nham theo ddi viéc ludn chuyén ho so hanh chinh ké tir khi tiép nhan dé tra két
qua cho nguoi dan, két hop voi cac chic ning lién quan: nhan tin 13y s thi tu
qua hé théng tin nhin tong dai 8083, tra ctru két qua giai quyét hd so qua Kiosk
thong tin quan; cung cap wifi mién phi cho ngudi dan dén giao dich tai quan...
gilip minh bach trong qu4 trinh giai quyét ho so hanh chinh. Cu thé:

+ Trién khai phan mém ho so hanh chinh tiép nhan va tra két qua giai quyét
hé so hanh chinh cho ngudi dan'.

+ Trién khai chic ning nhén tin 1dy s6 tht tu qua hé thdng tin nhan tong
dai 8083 dbi voi 02 quay?.

+ Tra ctru thong tin tinh trang giai quyét ho so hanh chinh qua véi nhiéu
hinh thirc?,

- Trién khai Hé théng ¢ng dung di dong (truc tuyén) trong viéc xur Iy cac
phan anh vé vi pham trat ty d6 thi va cac linh vuc khac trén dia ban quan (quan
2 truc tuyén)* dé tiép nhan va tra 1oi phan anh cho nguoi dan truc quan trén dién
thoai di dong®.

! [inh vyc d6 thi, chuyén muc dich st dung dat, méi truong, lao dong, y té, giéo duc, ndi vu, dau trr xay dung co ban; sao y, chang thuc, ho
tich.

2 quiy 1 - d6 thi, chuyén muc dich sir dung dét, méi truong, lao dong, y té, giéo duc, ndi vu, du tu xdy dung co ban; quiy 4 - sao y, chimng
thuc, ho tich

3 Kiosk thong tin quan, tai dia chi: http://kiosk.quan2.tphcm.gov.vn; tong dai tin nhén 8083, vai cl phap: Q'UANZ_Sé bién nhén gui 8083.

4 Ban hanh Quyét dinh s 1196/Qb-UBND ngay 18/4/2019 vé ban hanh Quy che quan ly, sir dung H¢ thong ung dung di dong (truc tuyen)
trong viéc xu ly cac phan én,vé vi pham trat tu d6 thi va cac linh vyc khéc trén dia ban quéan. C6 100% don vi theo doi tuong duoc phén cﬁng
tham gia xu Iy da ky cam ket dam bdo thoi gian xur 1y ding 8 tieng tra loi ket qua cho ngudi dan. To chirc nhicu don tap huan cho Khu pho,
t6 dan Qhé, Qan quan tri chung cu, ngudi dan trén dia ban quan (120 nhan su cua cic phuong trén dia ban, 285 nhan sy thuc}c Uy ban Mat
tran T6 quoc Viét Nam, Thanh nién, doan vién, Lién doan lao dong, Hoi lién hiép phu n&, Hdi cuu chién binh, cac khu



- Trién khai Kiosk théng tin quan 2 (dang kiosk va dang web) véi 07
chuyén muc: cong khai diy du ban dd quy hoach lién quan linh vuc d6 thi da
dugc phé duyét; ban dd dia chinh, ban dd quy hoach st dung dat, giéi thiéu
chung, théng tin can biét, tinh trang giai quyét hd so, quy trinh thu tuc hanh
chinh, quy trinh 1SO.®

- Trang bi co sé vét chat hién dai tai Bo phan Mot ctra: b tri 10 quay voi
hé théng ldy sé thir ty; truy cap internet mién phi, may scan, may vi tinh dé thuc
hién dich vu cong, Kiosk théng tin dé xem quy hoach, thdng tin hd so hanh
chinh, may vi tinh man hinh cam tng, ti vi tuyén truyén hoat dong kinh té - xa
hoi caa quan.

- Duy tri va cap nhat thong tin trén website quan 2. Tir naim 2017 dén nay,
c6 1.116 tin, bai viét, khoang 5.580 hinh anh, c6 8.463.392 luot truy cap; tir khi
thanh 1ap website dén nay c6 31.737.781 lugt truy cap.

- Trién khai dich vu cong tryc tuyén muac d6 3, 4 trén cong dich vu cbng
cta thanh phé?, véi 57 quy trinh. Ngoai ra, ¢4 chu dong trién khai dich vu cong
d6i voi 05 thu tyc lién quan linh vuc d6 thi (thu tuc Gidy phép xay dung ddi véi
nha & riéng 18, tha tuc cip phép xay dung nha ¢ riéng 1& c6 thoi han, thu tuc
chtng nhan sb nha, thi tuc diéu chinh ching nhan s6 nha va thi tuc cap phép thi
cong xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két cau ha tang giao
thOng duong bo)

-Pé nguoi dan biét va sir dung cac tng dung cng nghé thdng tin danh cho
nguoi dan, Uy ban nhan dan quan d3 ting cudng cdng tac tuyén truyén nhu phét
hanh 20.000 to gip, tao banner trén website quan 2, lap dat 48 pano tuyén
truyén, nhiéu dot loa phét thanh; 08 bang tuyén truyén tai Bo phan Mot cira
quan, phuong.

b. Ung dung phuc vu quén 1y ciia co quan nha nuée:

- Hang nam, Uy ban nhan dan quan ban hanh ké hoach trién khai tng dung
cong nghé thong tin®.

- Hé théng quan 1y thong tin trén dia ban quan 2 (hay con goi 1a quan 1y dan
cu trén nén cong nghé s - ing dung cong nghé GIS tai quan 2) nham xay dung
cac 16p co s dir lidu tap trung théng qua viéc st dung dit liu tir cAc phan mém
tmg dung dang trién khai, c4c 16p dir liéu s& nganh chia sé va dit liéu do cén bo,

phd), 350 nhan sy tham du 18 cong bd (04 dot); phét hanh 10.000 to gap Iip dat 48 pand tuyén truyen ding béo, dua tin trén dai truyén
hinh (10 tin), banner hudng din trén website quan 2 dé nguoi dan biét sir dung guri va nhan két qua tra 1oi phan anh.

STu thang 4/2019 dén nay, €6 538 phan anh, trong d6 536 phan anh da dugc xu ly, 02 phan anh dang xt ly (con han).

® Thiét lap tir ndm 2017, dén nay Kiosk c6 24.586 luot truy cap.

" Nam 2016: 02 linh vyc lao dong va kinh té va xay dung Quyet dinh s 4070/QD-UBND ngay 02/12/2016 ctia Uy ban nhan dan quan vé ban
hanh Quy ché phéi hop giai quyet thu tuc hanh chinh truc tuyén (dich vy hanh chinh cong mitc d6 3, 4; nim 2019 m& réng céc linh vuc con
lai theo chi dao tai Quyét dinh sb 4910/QD-UBND ngay 02/11/2018 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd. Ngoai ra, UBND quan d4 chu dong
xay dung Ké hoach 137/KH-UBND-QLDT ngay 02/5/20019 vé trién khai quy trinh thuc hién mot cira lién théng dién tir dich vu cong truc
truyén muc do 3 trong cdng tac cap Chung nhan sb nha, didu chinh Ching nhan sé nha trén dia ban quan. v

8 Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 13/02/2019 vé trién khai CNTT niam 2019; Ké hoach s6 55/UBND ngay 05/3/2020 vé trién khai CNTT
nam 2020



cong churc dang tao dung. Hién nay, da co cac 16p dir liéu khu du an can b cong
chuc 4ha, phuong An Phl va chung cu tai dinh cu R7 thudc 38,4ha, phuong
Binh Khanh; di lam viéc s& nganh dé chia sé dir liéu®; da xay dung va 16p dir
lidu can bo cong chirc chia s& giita Ban T6 chirc Quéan uy véi Uy ban nhan dan
quan (d3 c6 quy ché phdi hop); da chuyén dudng din phan mém tGng dung cho
phong ban st dung, tiép tuc gop ¥ hoan chinh va thyc hién cap nhat.

- Hé théng quan 1y van ban va hd so cdng viéc qua mang nham chi dao,
diéu hanh, trao doi thdng tin thdng sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan quan va
phuong; 100% cac van ban, tai liéu (trir tai liéu mat) chinh thic trao doi gitra cac
co quan chuyén mon, don vi thuéc quan, Uy ban nhan dan phuong. T nim
2017 dén thang 9/2019 c6 358.780 vin ban dén va 76.059 van ban di phét hanh
trén phan mém, tiét kiém Kinh phi in 4n, nhan ban va bia thu, tem thu trong phat
hanh vin ban (cu thé két qua khong sir dung Thu moi hop bang gidy di tiét kiém
cho ngan sach khoan 1.323.128.000 dong). Ngoai ra, Uy ban nhan dan quan da
cha dong s6 hoa toan bo van ban di, dén tir ndm 1997 dén nim 2012 (thoi diém
van hanh phan mém).

- Cong tac chinh 1y va sb hoa tai liéu luu trit két hop voi phan mém kho luu
trit van ban dién ti: thyc hién chinh 1y va s6 hda tai liéu cua 05 co quan chuyén
mon thudc quan'®; ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong Kho Luu trit tip trung
quan 2, quy ché cdng tac Van thu, luu trir cua Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan quan 2.

- Duy tri m& rong Phan mém theo ddi xu phat vi pham hanh chinh theo Ké
hoach s6 256/KH-UBND-NV-TP ngay 31/3/2020, da cap nhat 1.219 Quyét dinh*,

- Mé rong Phan mém Ho so hanh chinh véi chic ning quan 1y ho kinh
doanh d6i voi Uy ban nhan dan 11 phuong va Chi cuc thué dé ra soat, quan 1y
hoat dong cua 5.500 ho kinh doanh ca thé.

- Phan mém Quan 1y doanh nghiép theo ddi hoat dong ctia 8.500 doanh
nghié¢p dang hoat dong trén dia ban quan.

- Duy tri va nang cip hé théng co sé ha tang tai quan, phuong theo mé hinh
ha ting dung chung cho toan thanh phd; B6 sung, hoan thién va trién khai cac
chinh sach, quy dinh vé& Quy ché sir dung méy vi tinh va hé théng mang nham

9 dai dién S& Quy hoach - Kién triic va s théng nhat cho quén 2 sir dung dit liéu quy hoach 1/2000 do s& dang xay dung® (tu vén dang tién
hanh két ni); da 1am viéc véi Trung thm Cong nghé thong tin ciia So Tai nguyén va méi truong dé két ndi cac 16p dit liéu ban dd dia hinh,
dit liéu ranh thira dat, dir liéu vién tham SPOTS, dit liéu anh LIDAR 2012° (tu van dang tién hanh két nbi)

10 Thyc hién Quyét dinh s6 5663/QD-UBND ngay 24 thang 10 nim 2017 vé phé duyét D& 4n chinh ly tai liéu luu trit ton dong cita co quan,
td chirc trén dia ban Thanh ph H5 Chi Minh giai doan 1975 - 2015, Uy ban nhén dan quan ban hanh Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 05
thang 9 nam 2018 vé& chinh 1y, sb hoa tai lidu gidy va tao ldp co s& dir lidu luu trit tap trung cia Uy ban nhén dén quén 2 giai doan 1 (nim
2018), theo do, da chinh 1y 1a 1.103 mét gid tai ligu; s6 hoa khoang 192,33 mét gia tai liéu (quy ra khé A4) ctia 05 don vi (Van phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tu phap, Thanh tra quan va Phong Noi vu) tir 31/12/2017 tré
vé trude va mot sb tai liéu cua ndm 2018. Ban hanh Quyét dinh sé 5537/QD-UBND-NV ngay 15 thang 10 nim 2019 cua Uy ban nhan dan
quén v& ban hanh quy ché t§ chuc va hoat dong ciia Kho Luu trit tip trung quén 2.

11 Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi: 17, Phong Y té: 51, Phong Vin hoa va Thong tin: 71, Phong Tai nguyén va Mai truong: 15,
Phong Kinh té: 03, Boi Quan ly trt tw d6 thi: 731, Phuong An Phi: 40, Phudng Binh Trung Dong: 04, Phuong Thanh My Loi: 18, Phuong
Thao Dién: 11, Poi Thanh tra dia ban: 248.



dam bao an toan an ninh thong tin; thuong xuyén phdi hop céc don vi lién quan
trong vi¢c kiém tra cong tac dam bdo an toan thong tin tai quan. Tiép tuc thuc
hién duy tri két ndi mang Metronet két nbi tir quan vé thanh phd va mang
MegaWan két ndi tir phuong vé quan. C6 85 don vi stir dung mang ndi bd (mang
LAN) trong trao d6i cong viéc

- Trién khai chit ky s6 danh cho ca nhan (142 thiét bi), t6 chtrc (100 thiét bi
clia co quan)*?,

1.2. Trién khai Trung tdm diéu hanh d6 thi théng tin quan
Xay dyng Trung tdm chi huy hé théng camera:

+ Dién tich phong dat trung tdm khoang 50m?, v&i day du trang thiét bi®,
Budc dau trién khai xay dung Trung tam.

+ Tép hop, phan tich, xtr 1y thong tin tir 23 camera két ndi truc tiép Trung
tdm ham Thi Thiém v6i Uy ban nhan dan quan va Cong an quan.

+ Piéu hanh 11 camera cac ctra ngd (Ban Quan ly Pau tu xdy dung cong
trinh khu vyc 2 dang thuc hién thi cong lap dat)

+ Thué 86 camera (Phong Noi vu - Uy ban nhan dan quan 2 dang trién khai
thuc hién).

+ Xay dung “Trung tdm giam sat camera Quan 2”, Ban Quan 1y du an dau
tu xay dung khu vuc quén 2 d4 gui bao cdo dé xuat chu truong dau tu, trinh S
Théng tin va Truyén thdng tham dinh.

1.3. Xay dung Kho Luru trir tip trung (di€n tir)

- Trén co s& thuc trang ho so, tai liéu luu trit tai Uy ban nhan dan Quéan 2 tu
nam 1997 (nam thanh 1ap) dén nay da s6 chua dugc chinh 1y theo quy dinh; ho
so, tai liéu duoc tich déng va luu trir roi rac & cac don vi chuyén mon, chua tip
trung vé Kho Luu trit; dan dén viéc bao quan, khai thac sir dung tai liu luu trix
chua dap tng yéu cau, kho tra ctru, nguy co hu hong tai liéu, voi khéi luong tai
lidu tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2017 13 1.825 mét gia tai licu.

- Uy ban nhan dan quin ban hanh Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay
05/9/2018 thuc hién chinh 1y va sd héa tai liéu d6i voi tai liéu ciia Van phong
Ho1 dé)ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Phong Noi vy, Phong Tai chinh -
Ké hoach, Phong Tu phap va Thanh tra quin. Két qua da chinh Iy 1.103 mét gia
tai lidu; s6 hoa 192,33 mét gia tai liéu. Sau khi chinh 1y téng thé, cac co quan
chuy&n mén tiép tuc trién khai tu thuc hién chinh 1y tai liéu va tao 1ap co so dir
lidu dién tir trén cing phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc.

2 Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam quan, Quan doan, Nha thiéu nhi, Cng an quan, Toa an, Chi cuc thong k&, Cac co quan chuyén mon,
don vi sy nghiép (ké ca su nghiép giéo duc), UBND 11 phuong. ‘

13 Gom 01 tu chira thiét bi, 01 bo can bang tai, 04 bo may vi tinh, 06 bo diéu khién, 06 6 cimg va céc thiét bi lién quan dé quan sat camera két
ndi tir Trung thm ham song Sai Gon vé quan 2 va két ni camera cia Uy ban nhan - Cong an phuong.



- Pé dam bao cho cac don vi to chic thuc hién chinh 1y va tao lap dir li¢u,
Uy ban nhan dan quan xay dung phan mém luu trir dé tién hanh luu trix.

I11. MUC TIEU, YEU CAU TRIEN KHAI PE AN
1. Nhiém vu:

Pé an do thi thong minh cua qqén 2 1la mot tl}e‘mh phr:fln trién lghai cac nhiém
vu va de’im béo tinh thong nhat, dong bo véi ké hoach cua “PBé an xay dung
thanh phd H6 Chi Minh tré thanh do6 thi thong minh giai doan 2020 - 2025”:

Cung véi sy hinh thanh Khu d6 thi méi Thii Thiém, cac thiét ché van hoa
nhu cong vién, quang truong, bao tang, nha hat giao huong, cung thiéu nhi..
1a nhing diém nhan quan trong trén dia ban, thiuc day qua trinh nang cao dm
song tinh than cua ‘nguot dan, thu hat du lich va cac hoat dong dich vy chét
lugng cao, phat trién dung dinh hudng dé tro thanh mot do thi trung tim moi,
mo rong vé phia Pong cia Thanh phd Ho Chi Minh, phan dau xay dung quan 2
timg budc tré thanh trung tdm vé kinh té, tai chinh, thuong mai cta thanh phd,
gop phan xay dung Khu do thi sang tao Phia bong, theo do, nhiém vu xay dung
Pé an phat trién quén 2 thanh quén thong minh, do thi sang tao c0 tinh twong tac
cao. Nhiém vu cu thé nhu sau:

- Chit lwgng cudc séng ciia nguwdi dan dwgc nang cao:

Ung dung cac cong nghé théng tin (ICT) dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu
qua cac van dé duoc nguoi dan quan tam (giao thong, y té, gido duc, an toan
thyc pham...), nang cao sy hai long cua nguoi dan.

- Quan ly do thi tinh gon:

Cac hé théng thong tin quan 1y nhiing linh vuc ha tﬁng k¥ thuat - dich vu
chu y€u cua do thi dugc so hoda, lién thong, chia sé dir li€u gifra cac nganh; tang
cuong su tham gia ctia nguoi dan nham néng cao nang luc du bao, hi¢u qua va
hi¢u lyc quan 1y cua chinh quyén dia phuong.

- Bao vé moi trwong hiéu qua:

Xay dung cac hé théng giam sat, canh bao truc tuyén vé moéi trudng (nudc,
khong khi, tiéng on, dat, chat thai...); cac hé thong thu thap, phan tich dir li¢u
moi truong phyuc vy néng cao nang lyc du bao, phong chong, tmg pho khan cap
va chu dong ing pho bién doi khi hau.

- Néing cao ning luc canh tranh

Xay dung ha tAng thong tin s an toan, khuyén khich cung cap dir liéu mo

dé thuc day cac hoat dong khoi nghiép doi méi sang tao, giip doanh nghi¢p
giam chi phi, mé rong co hoi hop tac kinh doanh trong nén kinh té sé.

- Dich vu cdng nhanh chong, thuan tién

bam bao moi nguoi dan dugc hudng thu cac dich vu cong mdt cach nhanh
choéng, thuén tién trén co sé ha tang thong tin s6 rong khap.



- Tang cwong dam bao an ninh, trat tw an toan xa hgi, phong chéng téi
pham

Péng thoi trong quéa trinh to chic thuc hién, Uy ban nhan dan quan phéi
hop chit chg, to chuc lay v kién cac s - nganh va cac don vi lién quan dé thdng
nhat md hinh trién khai, dam bao tinh ké thura, két néi, chia sé, tich hop véi céc
hé thdng cua thanh phd dé cd thé trién khai cac hé théng mot céach tiét kiém,
ddng bo, hiéu qua, tranh tinh trang dau tu tring lap.

2. Muc tiéu
a. Giai doan 2020 - 2022

- Phét trién chinh quyén dién tir tai quan 2 theo Kién trac chinh quyén dién
tr thanh phé da phé duyét lam nong cbt dé xdy dung do thi thong minh, dinh
huéng chinh quyén dién tr di dong va trién khai dich vu cong mirc do 4 trén
kénh dién thoai thong minh, v6i do twong tac cao hon; ldy nguoi dan lam trong
tam, rat ngan khoang cach gitta nguoi dan véi cac co quan nha nuoc théng qua
viéc tmg dung cong nghé thong tin. Dat trong tdm phat trién nén ‘tang dich vu
cong dan (Citizen Service Platform) gdbm ma s dinh danh nham két néi toan bo
cac thong tin dir li¢u, cac giao dich cua nguoi dan, doanh nghi€p véi chinh
quyén va su tham gia phat trién dich vu ctia cong dong sang tao.

- Xay dyng nén moéng cho co so ha tang cho B0 thi thdng minh véi trung
tam diéu hanh, nén tang tich hop dam bao két nbi duoc voi cac thanh phan cua
Do thi thdng minh; tao ra cong cu dé cung cip thong tin truc quan, hd tro cho
lanh dao ra quyet dmh Ung dung cbng nghé thong tin dé cho phép ngudi lanh
dao c6 thé nam bat thong tin hién truong, truc tiép chi dao cac don vi; Hinh
thanh co so dir liéu tich hop két ndi véi Kho dir liéu dung chung va hé sinh thai
mé cua Thanh phd.

- Cac nhiém vy linh vyc chuyén nganh: hé thong quan 1y ha tang ky thuét
d6 thi, ha ting xay dung thdng minh; truc két ndi nén tang trung tam; y té; giéo
duc; van hoéa, lao dong, thuong blnh va xa hoi; tai nguyén moi truong, phong
chay chita chay..., trong qua trinh trién khai thuc hién theo hudng dan cia so
nganh dé dam bao két ndi va dong bo.

- Tang cuong cong tac dao tao ngudn nhan lyc cdng ngh¢ thong tin cho cac
co quan cua (uan; Tang cuong cong tac truyén thong, quang ba dé nang cao
nhan thirc cuia cong dong ve loi ich ctia d6 thi thong minh va tich cuc tham gia
vao cac qua trinh xay dung, d6 thi thdng minh.

b. Giai doan 2023 - 2025

- Tiép tuc day manh Chinh quyén dién ta huéng toi Chinh quyén sé; thuc
hién m& rong cung cap cac dich vu cong truc tuyén théng minh, gilp tu dong
hoa, rat ngan thoi gian xir 1y trén co sd tng dung cdng nghé dix liéu 16n, dit licu
ma, tri tué nhan tao AL dién todn ddm may va tan dung kénh mang xa hoi dé
cung cap céc dich vu céng thdng minh cho nguoi dan va doanh nghiép.



- Tiép tuc mé rong xay dung mot sd cac tng dung thong minh trén cac linh
vuc (van hda, lao dong thuong binh xa hoi, gi4o duc, y té, vian hoa, lao dong,
thuong binh va xa hoi, tai nguyén moi trueong..) trén dia ban quan;

- C4c hé théng tu dong cua cac td chire ngoai chinh quyén, nhu ngan hang,
bénh vién, trudng hoc... ciing s& tham gia vao viéc cung cap cac goi dich vu tich
hop, ca thé hoa dén ngudi dan theo dang yéu cau.

3. Yéu ciu

- Trong qud trinh trién khai thuc hién phai dam bao theo céc tiéu chuan,
quy dinh cua Thanh phé, hudng dan caa sé nganh Thanh phé.

- Pam bao tich hop dit liéu giita s& nganh Thanh phé va di liéu duogc tao
Iap trong qua trinh thyc hién.

- bam bao chat ch& khau lya chon don vi tu van 1ap bao cdo nghién ctu
kha thi, thuyét minh ting hang muc trién khai cac noi dung caa Bé an dung quy
dinh, dung tiéu chuan va dap tng duoc muc tiéu trién khai thyc hién Dé an.

IV.PHAN TiCH, PANH GIA HIEN TRANG

1. Piém manh

- V& cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan
quan va Uy ban nhan dan cac phuong duoc thuc hién xuyén suét, nghiém tdc.
Viéc day manh cong tac cai cach hanh chinh trong hé théng chinh tri duoc 1anh
dao Quan uy, Uy ban nhan dan quan dic biét quan tam. Thudng xuyén quan triét
viéc thuc hién nhitng ndi dung co ban trong cong tac cai cach hanh chinh; dac
biét chl trong va quan tam tang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong quan
ly, diéu hanh va day manh tng dung cong nghé thdng tin phuc vu ngudi dan.

- Uy ban nhan dan quan d3 tap trung xay dung va tan dung di liéu sin cO
trén cac ung dung cua Thanh phd, s¢ nganh da cd dé trién khai cac ung dung
cdng nghé thong tin phuc vu cho ngudi dan va phuc vu quan 1y diéu hanh cua
guan.

- Céc co quan don vi ¢ nhiéu sang kién lién quan cai cach hanh chinh, gop
phan phuc vu nguoi dan va cong tac quan 1y tai cac co quan don vi thuoc Uy ban
nhan dan quan, Uy ban nhan dan phuong thong qua viéc timg budc xay dung
hoan thién co s& dit liéu.

- Cong tac biéu duong, khen thuéng: Uy ban nhan dan quan dugc Chu tich
Uy ban nhan déan thanh phd ting Bang khen vi d co thanh tich xuat sic trong
trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2016, 2017, 2018, 2019.

- Quan uy - Uy ban nhan dan quan da t6 chirc hoi nghi téng két phat dong
phong trao thi dua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, huéng ung chi dé
nam 2019: “Néam dét phd cai cach hanh chinh va thwc hién Nghi quyét 54 ciia
Quoc héi” (c6 59 sang Kién trén cac linh vuc: kinh té, x4 hoi, van hda, d6 thi, an



ninh, trat tu...), qua do, khen thuong!* va nhan rong 11 cong trinh duoc Uy ban
nhan din quan khen thuéng!®

- C4c tmg dung phuc vu cho ngudi dan da gop phan tich cuc dén viéc cai
cach hanh chinh, nguoi dan dé& dang tiép can va thuc hién cac giao dich hanh
chinh.

- Cac ung dung phuc vu quan Iy diéu hanh gop phan theo doi két qua thuc
hién y Kién chi dao diéu hanh cta L&nh dao Uy ban nh&n dan quan, tiét kiém chi
phi vin phong pham, kip thoi tiép nhan va xir 1y thdng tin.

2. Piém yéu

- Xuat phét tir thuc trang hién nay viéc (mg dung cong nghé thong tin danh
cho cho nguoi dan t6 chire nhu: dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
léy s6 thir tu qua tin nhin SMS, quan 2 tryuc tuyén, dich vu buu chinh nguo6i dan
sir dung con it. Cac (mg dung cong nghé thong tin ddi véi cong chirc chua tap
trung, théng nhat mot ddu méi, nhiéu tng dung da c6 do Bo va S¢ chuyén nganh
trién khai, khong lién két duoc véi phén mém co s& dit liéu tap trung tai quan,
do @6, phai nhap lai dit liéu (xuat va nhép tap tin hodc nhap tryc tiép). Quy trinh,
thu tuc hanh chinh &p dung dich vu cong muac d6 3, mirc do 4 tuy da duoc ap
dung, diéu chinh nhung van con kho trong thao tac thuc hién nhu: vira dién mau
don dién tir va kém thém file don da ky, dung luong file 16n phai tach ra nhiéu
file nho...

-Hé théng chinh quyén dién tor quan 2 dugc dau tu, trién khai qua nhiéu
nam, nhiéu giai doan trudc khi ban hanh Kién tric chinh quyén dién tir cua
Thanh phd nén viée lién thong, két ndi chua dam bao theo cac tiéu chuan k¥
thuat cua thanh phd; cac hé théng théng tin chuyén nganh tir cac Bo nganh, so
nganh trién khai mot cach roi rac, khong dong bd, cha yéu nham dap tng nhu
cau hd tro tac nghi¢p cép bach cho don vi; 1am nén tang dé trién khai ké hoach
d6 thi théng minh.

-Hé théng Co s0 dir liéu chuyén nganh con thiéu, chua sd hoa déy du; viéc
trién khai con roi rac, chua lién thong, thiéu nhat quan, thiéu luu tri lich st chua
tich hop Kho dit liéu dung chung ctia Quan va tich hop Kho dit liéu thanh phd,
nén chua chuyén doi duoc thanh thong tin hitu dung dé duogc chia sé, hd tro
cong tac quan 1y va diéu hanh.

14 Ban hanh Quyét dinh sé 851/QB-UBND ngay 26/3/2019 vé tang gidy khen ddi vai cac tap thé c6 giai phap, sang kién dat hiéu qua trong
dot thi dua cao diém vé& cai cach hanh chinh; Cong vin s6 2553/UBND-NV ngay 15/7/2019 vé day manh, nhan rong, &p dung cac mé hinh
séng kién, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh.

1% Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan véi cong trinh ra soét, riit ngin quy trinh xir Iy van ban di, van ban dén cia Uy ban
nhan dan quan; Uy ban nhan dan quan diang ky cong trinh véi Thanh phé; Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tang cuong ung dung
cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét hd so dang ky tha tuc linh vuc lao dong cua doanh nghiép; Phong Kinh té véi cong trinh giai
phép téng cuong trién khai dich vu cng truc tuyén mirc do 3; Céng an nhan dan vi dan phuc vu - Té chie huéng dan, tiép nhan va giai quyét
hd so tam tri cho ngudi dan tai chung cu tai phuong An Pha; Ban Quan Iy du 4n du tw khu vuc 2 véi cong trinh quy trinh phéi hop trong
thyc hi¢n dy én dau tr xay dung thudc thim quyén quyét dinh; Uy ban nhan dan phuong Binh An véi ¢ong trinh tra 100% hd so hanh chinh
mi&n phi tai nha cho ¢4 nhan va t6 chirc; Uy ban nhan dan phuong Binh Trung Déong vai cong trinh xay dung va ap dung quy trinh 1SO noi
b trong viéc xac nhan hd so thué phi néng nghiép cho ngudi dan (Uy ban nhén dén phuong An Loi Dong dd mé rong mo hinh nay) Uy ban
nhan dan phuong Thanh My Loi tap trung dau mdi tiép nhan va tra két qua giai quyet hé so; Uy ban nhan déan phuong Thao Dién vai cong
trinh tang cuong giai phép trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, mé 02 diém huéng dan, dang ky hd so tryc tuyén.



- Heé théng Quan ly thong tin trén dia ban quén 2 (Dé an quan 1y dan cu
trén nén cong ngh¢ so - tmg dung cong ngh¢ GIS trén dia ban quan 2) méi dang
ting budc xay dung, chua dugc cip nhat ddy du va chwa duogc tich hop véi cac
hé thdng ung dung trong cac nganh trong yéu nhu Giao thong, Y té, Gido duc,
quan 1y dan cu, dang Ky kinh doanh.

- S6 luong doanh nghiép, dac biét 1a s6 luong ngudi dan tham gia st dung
cac dich vu cong truc tuyén van chua nhiéu nhu mong mudn, mot phan dO cac
dich vu cong chua dugc thuan tién cho nguoi stir dung, chua dugc cung cap trén
nén tang thiét bi di dong.

- Dich vu coéng van chua hoan toan lién thong, ngudi dan va doanh nghiép
van phai téi co quan nha nudc d€ dugc doi chi€u vai hd so ching tir goc.

- Ha tang cong nghé thong tin bao gdm hé théng mang, mdy tinh con chua
dam bao v¢ so lugng, chua du manh, can quy hoach va ti¢p tuc dau tu, trang bi
dam bao nang lyc x1r 1y, phuc vu va ddm bdo an toan an ninh.

V. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG DPE AN

1. Pdi twong

- Hé théng ha tang, trang thiét bi cdng nghé thong tin.

- Hé théng co so dit liéu chuyén nganh va dir liéu chung.

- Hé théng cac phan mém tng dung.

- Hé théng an ninh mang, an toan thong tin.

- Hé théng tmg dung trén thiét bi di dong va thiét bj cong nghé thong tin.
- Quy ché, chinh sach van hanh.

- Poi ngii nguén nhan lyc.

2. Pham vi trién khai

- Cac co quan, don vi su nghiép (ké ca don vi su nghiép gido duc) thuoc Uy
ban nhan dan quan.

- Uy ban nhan dan cac phuong.

-Nguoi dan, t6 chure trén dia ban hoac c6 nhu cau st dung cac tng dung
cdng nghé thong tin do Uy ban nhan dan quan hoac so nganh trién khai.

VI1.NOI DUNG CHU YEU

Cén ctr COng van 2143/STTTT-CNTT ngay 20 thang 11 ndm 2019 cua So&
Thong tin va Truyen thong vé huéng dan trlen khai D¢ 4n d6 thi thong minh; noi
dung dé an trién khai D6 thi thdng minh gdm cac nhom cong viéc chinh sau:

- Trién khai Chinh quyén dién tu;

- Trién khai Kho dit liéu dung chung:

- Trién khai Trung tim diéu hanh d6 thi théng minh cua quan;
-Pam bao ha tdng va an toan an ninh thong tin;
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Uy ban nhan dan quan 2 t6 chirc xay dung cac ndi dung coéng viéc trong
tam cua D¢ an trién khai D06 thi thong minh Quan 2 nhu sau:

1. Trién khai thi diém Chinh quyén dién tir
1.1. Ung dung phuc vu nhu cau nguoi dan

- Trién khai module phan mém web ban dd truc tuyén dé khai thac dir liéu
quy hoach trén thiét bi di dong theo hudng dan cua S& Quy hoach - Kién tric.
San pham: Phan mém va pano tuyén truyén.

+ Két qua du kién: ngudoi dan tra ciu thong tin quy hoach mét cach dé dang
trén thiét bi di dong. Trong qua trinh trién khai, Uy ban nhan dan quén s& phdi
hop S¢ Quy hoach - Kién triic dé cap nhat cac 16p dir liéu phd hop chuyén nganh
va dir liéu hién c0 tai quan.

+ Phan cong thuc hién: Phong No6i vu chu tri; Phong Quan ly d6 thi thuc
hién; phéi hop: Phong Tai nguyén va Mai truong, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Tiép tuc trién khai dich vu cong muc do 3, 4 (theo chi dao tai Quyét dinh
s6 4910/QD-UBND ngay 02/11/2018 caa Uy ban nhan dan Thanh phd). San
phém: K& hoach dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va phﬁn mém.

+ Két qua du kién: nguoi dan dé dang nop ho so qua mang, thanh toan truc
tuyén tai noi c6 mang internet.

+ Don vi thue hién: chu tri: Phong N6i vu; thuc hién: Van phong HDND va
UBND quan; phdi hop: Cac co quan chuy@n mdn thudc quan, Uy ban nhan dan
cac phuong.

- Nang cap website quan 2 (cong thong tin dién tir quan 2). San pham: Ké
hoach, cong thong tin dién tir quan 2 v&i cong nghé mai va bd sung chirc nang
khéo sat ding dé 1y y kién ctia ngudi dan nham do ludng, tham do y kién, danh
gia mac d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, qua dd, danh gia hiéu qua,
trach nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh; déng thoi, nam bat kip thoi cac vudng mac, nguyén vong ciia ngudi dan,
doanh nghiép dé cai thién chét lugng dich vu hanh chinh céng; tham do v kién
cua nguoi dan.

+ Két qua du kién: cong thong tin dién tir quan 2, cac trang tin con.

+ Pon vi thuc hién: Phong Noi vu chu tri; thuc hién: Phong Noi vu, Uy ban
nhan dan 11 phuong; phbi hop: Ban Tuyén gido, Hoi dong nhan dan quan, cac
co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan.

- Tang cudng dich vu cdng truc tuyén ddi voi tit ca céc linh vuc thudc
danh muc theo Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé va céc dich vu cong
lién quan linh vuc tu phap trén cong ciia B6 Tu phap.

+ Két qua duy kién: huéng dan nguoi dan thuc hién nop ho so qua mang.
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+ DPon vi thuc hién: Phong Tu phép chu tri; thuc hién: Phong Tu phép,
UBND 11 phuong; phéi hop: Phong Noi vu, Vian phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan quan.

- Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Ung dung trén thiét bi di dong “quan 2
truc tuyén”: trién khai viéc thuc hién cam két xtr 1y ding thoi gian quy dinh tai
Quyét dinh s6 1196/QD-UBND-NV ngay 18/4/2019 caa Uy ban nhan dan quan
vé ban hanh Quy ché quan 1y, st dung Hé théng tng dung di dong (truc tuyén)
trong viéc xir ly cac phan anh vé vi pham trat tu do thi va linh vuc khac trén dia
ban quan, d6i véi cac co quan, don vi thudc quén, co quan nganh doc, Uy ban
nhan dan 11 phuong. San phim: phan mém.

+ Két qua duy kién: nguoi dan dé dang guri va nhan phan anh.

+ Pon vi thuc hién: Phong Nbi vu cha tri; thuc hién: Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quan; phdi hop: Cong an quan, phuong, Co quan
chuyén mdn thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- M& rong cac ung dung trén thiét bi di dong nham tién ich cho ngudi dan
str dung: dich vu céng truc tuyén mic do 3, 4; ing dung doc tin tic trén thiét bi
di dong; tra ciru gidy phép dién ti, thanh toan thué, ndp han hanh chinh dién tu,
tu van vé thu tuc hanh chinh (Al). San pham: phan mém.

+ Két qua du kién: nguoi dan dé dang nop ho so qua mang qua thiét bi di
dong.

+ Pon vi thuc hién: Phong Noi vu chu tri; thuc hién: Phong No6i vu, Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan; phéi hop: co quan chuyén
mon thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Tiép tuc trién khai tng dung cong nghé thdng tin phuc vu nang cao chat
lwong quan 1y hd so hanh chinh tai Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan
phuong, theo do, theo ddi két qua giai quyét hd so hanh chinh thdng nhét. Thoi
gian: thuong xuyén.

+ Két qua duy kién: theo 16 trinh cua thanh phd.

+ Pon vi thyc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cha
tri; Phong Noi vu thuc hién; phéi hop: co quan chuy@n mén thudc quan, Uy ban
nhan dan 11 phuong.

- Hoan chinh céc thiét bi cbng nghé thdng tin phuc vu hoat dong ciia Khu
tiép nhan va tra ho so hanh chinh theo Nghi dinh sé 61/ND-CP.

+ Két qua du kién: trang bi cac thiét bi hién dai tai B6 phan Mot cira.

+ Pon vi thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan chi tri; Phong Noi vu thuc hién; phdi hop: co quan chuy@&n mdn thudc Uy
ban nhan dan quan.
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- Ngoai ra, tiép tuc thuc hién nhén tin cap sb tha ty cho nguoi dén, t6 chic;
cung cap thong tin vé tinh trang giai quyét hd so ctia Uy ban nhan dan quan, Uy
ban nhan dan phudng; duy tri cap nhat théng tin va tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguoi dan khai thac thong tin trén Kiosk théng tin quéin 2. Tiép tuc duy tri
va cép nhét dit liéu phdn mém quan 1y doanh nghiép, phdn mém can bd cong
chtrc, phan mém ho so hanh chinh; phin mém khac phuc sy ¢d ha ting k§y thuat
(1022) két hop duong day ndng; hop thu dién tir. Thoi gian: thudng xuyén.

- Trién khai ing dung trén thiét bi di dong di véi linh vuc gido duc theo
huéng dan cua S¢ Gido duc va Dao tao.

+ Két qua du kién: linh vuc gido duc dugc minh bach, theo d6i thong nhét.

+ DPon vi thuc hién: Phong N6i vu chu tri; Phong Giao duc va dao tao thuc
hién; phéi hop: Uy ban nhan dan 11 phuong va cac trudng trén dia ban quan.

- Trién khai Gng dung trén thiét bj dbi véi linh vuc y té theo huéng dan cia
S& Y te.

+ Két qua duy kién: ngudi dan tiép can linh vuc y té dé dang, thuan tién.

+ Pon vi thuc hién: chu tri: Phong Noi vu; thuc hién: Phong Y té; phéi
hop: Bénh vién, Trung tdm y té, Uy ban nhan dan 11 phuong, Tram y té.

1.2. Ung dung phuc vu quan 1y ddi véi co quan nha nwéc

* Poi véi linh vue do thi:

- Trién khai module phan mém web ban db truc tuyén (xay dung dir liéu va
két ndi dir liéu v6i SO Quy hoach - Kién tric). San phim: Phan mém va pano
tuyén truyén.

+ Két qua du kién: co s& dit liéu quy hoach day du.

+ DPon vi thuc hién: Phong N6i vu chu tri; Phong Quan ly @6 thi thuc hién;
phdi hop: Phong Tai nguyén va Moi trudng, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Thi diém xay dung 6p dit liéu vién tham, theo d6, so sanh hinh anh cii va
méi dé phat hién nhanh cong trinh xay dung sai phép, trai phép.

+ Két qua duy kién: co so dit liéu dang thudc tinh.

+ DPon vi thuc hién: Phong Noi vu chu tri; thue hién: Phong Quan 1y dé thi,
Phong Tai nguyén va Mai truong; phdi hop: cac co quan chuy@n mdn thudc
quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

* Poi véi Quan ly dan cu:

- Tiép tuc phdi hop cac don vi c6 lién quan trién khai Hé thong Quan ly
thong tin trén dia ban quan 2 (P& an quan 1y dan cu trén nén cdng nghé sb - tmg
dung cong nghé GIS trén dia ban quan 2). Xay dung kho dir li¢u dién tur tap

13



trung chira dit liéu quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vuc, vdi cac chirc nang
Quan 1y cac 16p dir liéu, bién tap dit liéu, khai thac va truy van dir liéu, ban do,
bao cdo thong ké biéu d6, quan tri hé théng, phan quyén hé thdng, quan tri dich
vu, quan trj déng bo dit liéu, quan ly tai khoan, chuyén doi cac loai dit liéu quan
ly tir thuc té bén ngoai vao hé théng, ddng thoi phdi hop céc sd, ban, nganh
Thanh phé két néi dit liéu vao hé théng. San pham: Phan mém va Quy ché.

+ Két qua dy kién: co sé dir liéu cac nganh. Phan ky thuc hién timg giai
doan, giai doan 1 trién khai thuc hién ddi voi thira dt va nha & thude cac du &n
d4 duoc quy hoach 1/500; giai doan 2 trién khai thuc hién ddi véi khu dan cu
hién hiru.

+ Don vi thuc hién: Phong No6i vu cha tri; thuc hién: Phong Quan ly d6 thi,
Phong Tai nguyén va Mai trudong; phdi hop: cac co quan chuyén mdn thudc
quan, Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai quan 2, Uy ban nhan dan 11
phuong.

* Poi voi cdng tac quan 1y chi dao, diéu hanh va lwu trir

- Kho luu trit tap trung quan, phuong trén phan mém tGng dung (phan hé
trén phan mém Quan 1y van ban va hd so cong viéc), véi ndi dung phan mém két
hop tai liéu dugc s6 hoa sau khi chinh 1y voi dir liéu hién c6 trén phan mém dé
tao 1ap phan hé luu trit dién tur. San phém: Ké hoach xay dung kho luu trir tap
trung, phan mém.

+ Két qua duy kién: chinh Iy tai liéu, kho dit liéu dién ti.

+ Don vi thuc hién: Phong No6i vu chu tri; thuc hién: cac co quan chuyén
mon thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phudng; phéi hop: Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

- Nang cép va xdy dyng méi phan mém hd so hanh chinh két hop véi hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO (quy trinh ISO dién tir). San
phém: K& hoach g:fm voi Ké hoach dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va phr:fln
mém.

+ Két qua du kién: theo tién d6 cua thanh phé

+ Pon vi thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan chu tri; Phong Noi vu thuc hién; phéi hop: cac co quan chuyén mén thudce
quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Nang cap va xay dung méi cac phan hé quan 1y nha nudc chuyén nganh
ddi voi cac linh vue d6 thi, y té, kinh té, moi truong... trén dia ban quan (cho
cac thu tuc can tin hoc hoa cap do 2 - tin hoc hoa 100%, ké ca ddi véi tha tuc co
lién thong quan, phuong). San pham: Ké hoach gan voi Ké hoach dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, 4 va phan mém.
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+ Két qua du kién: thc nghiép chuyén nganh dé tao dung co so dit liéu dau
Vao.

+ Pon vi thyc hién: Phong Noi vu chu tri; Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan thuc hién, cac co quan chuyén mdn thudc quan; phdi hop:
Uy ban nhan dan 11 phudng.

- Xay dung vin phong dién tir (ang dung trén thiét bi di dong) nham doi
mM&i phuong thue lam vi¢e, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly, diéu hanh cua
UBND quén. San pham: Ké hoach, Phan mém.

Tat ca chi dao diéu hanh duoc thdng ké, theo ddi d& dang trén thiét bi di
dong: thong ké y kién chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dan quan; tai liéu hop
dugc giri dén thanh vién hop nghién ctru trude; cac cau hoi ¥ kién cua dai biéu
s& dugc tong hop dé thao luan trong cudc hop, theo ddi y kién chi dao sau cudc
hop...

+ Pon vj thyc hién: Phong Noi vu chu tri; Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan quan thuc hién; phdi hop: co quan chuyén mén, Uy ban
nhan dan 11 phuong.

- Tiép tuc trién khai mg dung cong nghé théng tin phuc vu nang cao chat
lugng quan ly hanh chinh nuéc thong qua viéc van hanh phan mém quan 1y vin
ban va theo doi két qua thuc hién ¥ kién chi dao cta Lanh dao Uy ban nhan dan
quan, y kién phén cong thuc hién cta Lanh dao phong. 100% céc vin ban chinh
thire trao d6i gifta cac co quan nha nudc (trir Cac van ban, tai liéu c6 do mat)
dugc trao d6i hoan toan dudi dang dién tir két hop véi chit ky s6. 100% can bo,
cong chure tai cac co quan, don vi thudoc quan st dung thu dién ti Thanh phé dé
trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir. Thoi gian: thudng xuyén.

* Poi voi cong tac y té:

- Xay dung co so dit liéu lién quan linh vic y té dé phuc vu quan 1y nha
nuéc trén linh vuc ndy theo hudng din cua SO Y té: bénh an dién tir, theo doi
phong chong dich bénh, bao hiém vy té...

+ Két qua du kién: co so dir lidu gido duc tir ngudn tich hop dit liéu So
Gi4o duc va Pao tao va cac don vi, két hop xay dung méi.

+ Pon vi thuc hién: Phong Y té chu tri; phdi hop: Phong Noi vu, co quan
chuyén mdn thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

* Poi véi cong tac gidao duc:

- Xay dung co sd dit liéu lién quan linh vyc gido duc dé phuc vu cho cong

tac quan 1y nha nudc trén linh vuc ndy theo huéng dan cia S& Gido duc va Pao
tao.

15



+ Két qua du kién: co so dir liéu gido duc tir ngudn tich hop dir lidu So
Giao duc va bao tao va cac don vi, két hop xay dung mai.

+ Pon vi thuc hién: Phong Giéo duc va Pao tao cha tri; phdi hop: Phong
Noi vu, co quan chuy@n mén thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

2. Trién khai Trung tam diéu hanh d6 thi thdng minh quén

- Xay dyng md hinh, trién tric tong thé cua Trung tdm diéu hanh théng
minh quan theo dlng Dé cuong “Pé an xay dung Trung tdm diéu hanh d6 thi
thong minh caa thanh phé H5 Chi Minh giai doan 2020 - 2025” ¢4 duoc Uy ban
nhan dan Thanh phé théng qua tai COng vin sé 4152/UBND-KT ngay
11/9/2018; trong d6, Trung tam diéu hanh d6 thi thdng minh quan phai dam bao
kha nang tich hop, chia sé¢ dit liéu voi Trung tdm diéu hanh chi huy tich hop
Thanh phd, Trung tm diéu hanh cac linh vuc chuyén nganh (y té, gido duc, giao
thong, an ninh...). Trong qué trinh xay dung, van hanh Trung tdm diéu hanh,
lubn c6 su phéi hop giita cac nganh, linh vuc va phai bao dam hoat dong thudng
Xuyén cua Trung tam.

+ Két qua du kién: Ké hoach, Quy ché, Quy trinh van hanh va co céu, to
chtrc bo may quan 1y van hanh Trung tdm, Trung tdm diéu hanh (camera, phan
mém tng dung).

+ Vj trf: Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh quan, voi dién tich 200 m?
(ting trét ctia Uy ban nhan dan quan, & gitra Pang uy khdi va can tin).

+ Pon vi thuc hién: Ban Quan ly du an dau tu xay dung khu vuc quan 2
cha tri; thuc hién: Phong Tai chinh - Ké hoach, Ban Quan 1y dy an dau tu xay
dung khu vuc quan 2; phéi hop: Phong Noi vu, Cong an quan, Phong Quan 1y
d6 thi, Uy ban nhan dan 11 phudng va cac co quan chuyén mon thudc quan.

+ Pon vi theo dbi truc va didu hanh Trung tam: Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan, Cong an quan.

- Trién khai ha tang cong nghé thong tin dam bao an toan, an ninh thong tin
thugc linh vuc cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac co quan nha nudc
trén dia ban quan.

+ Két qua duy kién: ha tAng may chu va cac ha tang khac.

+ Pon vi thuc hién: Ban Quan ly du an dau tu xay dung khu vuc quan 2
cha tri; thuc hién: Phong Tai chinh - Ké hoach, Ban Quan 1y du an dau tu xay
dung khu vuc quan 2; phdi hop: Phong Noi vu, Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan quan.

- Trién khai hé thong camera dam bao an ninh trat tu tai cac tuyén giao
thong ctra ngod ra vao quan 2; thué camera de lap dat tai CAc vi tri quan trong trén
dia ban quan 2; ti€p tuc duy tri két néi camera tur Trung tdm Quan 1y duong ham
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séng Sai Gon vé UBND quan 2, Cong an quan 2; duy tri Trung tim chi huy
giam sat hé thdng camera; nang cip phong may chu (theo Quyét dinh sb
535/QD-UBND ngay 18/6/2018 cia UBND thanh phé vé ban hanh Quy dinh k¥
thuat vé quan ly, két ndi va st dung d6i voi cac hé théng thiét bi ghi hinh va
Cong vian s6 3288/UBND-KT ngay 08/8/2019 cia UBND thanh phd vé ban
hanh hudng dan tiéu chuan ki thuat khuyén nghi d6i voi cac hé thong camera
quan sat trén dja ban thanh phd).

+ Két qua du kién: hé thong camera quan sét, dat tai phong Trung tm giam
sat camera co ban (gan phong Tai nguyén va Mai trudng), sau d6 chuyén vé
phong Trung tdm diéu hanh théng minh cta quan.

+ Pon vi thuc hién: cha tri: Ban Quén 1y du 4n dau tu xdy dung khu vuc
quan 2; thuc hién: Phong Tai chinh - K& hoach, Ban Quan 1y du an dau tu xay
dung khu vuc quan 2; phéi hop: Phong Néi vu, Cong an quan, Phong Quan 1y
d6 thi, Uy ban nhan dan 11 phudng va cac co quan chuyén mon thudc quan.

+ Pon vi theo dbi truc va diéu hanh Trung tam: Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan, Cong an quan.

- Thué ha ting mang va trang thiét bi dam bao thuc hién hé thong camera
theo quy dinh theo Quyét dinh 535/QD-UBND-M ngay 18/6//2018 cta Uy ban
nhan dan thanh phé, phu kién tir khu phd, cac vi tri trong yéu, tru s Uy ban
nhan dan, Cong an phuong, quan.

+ Két qua duy kién: thué ha ting mang dé dam bao sir dung camera hién tai.

+ Pon vi thyc hién: chu tri: Phong Noi vy; thuc hién: Phong Néi vu; phéi
hop: Cong an quan, phuong, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Xay dung nén tang lién thdng tich hop va khai thac, chia sé dit liéu (Open
Data), gom:

+ Két qua du kién: truc lién théng tich hop cho phép céc tng dung, dich vu
phan mém khéc nhau, véi nhiéu kién tric, nén tang va chuan giao tiép khac nhau
trén cac hé diéu hanh khac nhau cé thé lién két trao d6i thdng tin véi nhau; dich
vu tich hop, khai théc, chia sé dir liéu; tiép nhan dua vai khai thac céc co so dix
liéu cua Thanh phd (ngudi dan, doanh nghiép, ngudi ndp thué, nha dit, giao
thong, y té, mdi truong, chong ngép...).

+ Pon vi thuc hién: chu tri: Phong Noi vuy; thuc hién: Phong Quan 1y dé thi,
Phong Tai nguyén va Méi truong; phdi hop: Vian phong Hoi dong nhan dan va
D quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

3. Trién khai Kho dir liéu dung chung

- T6 chuc tao 1ap, cap nhat, duy tri, tich hop, khai thac co so dir liéu tai don
vi va Kho dit liéu dung chung cta thanh phé theo quy dinh.
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+ Két qua du kién: tich hop.

+ Pon vi thyc hién: chu tri: Phong Noi vu; thuc hién: phong Noi vu; phéi
hop: c&c co quan chuy@n mén thudc quan, Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Hoan thién kho co s& dit liéu (dién tir): s6 hoa toan bo tai licu, xay dung
Kho co s¢ dir liéu.

4. Trién khai cac cong tac dam bio an ninh thong tin cho cac hé thong
cbng nghé thdng tin tai don vi theo Chwong trinh dam bao an toan thong
tin.

+ Két qua du kién: thuc hién theo thanh phd

+ Pon vi thuc hién: chu tri: Phong Néi vu; thuc hién: Phong Néi vu; phéi
Van phong HDND va UBND quan.

VIIL. TIEN PQ THUC HIEN
1. Giai doan 2020 - 2021
- Quy 111/2020

+ Thong qua xay dung Vva trién khai thi diém “Dé an xay dung thanh phd
H6 Chi Minh tré thanh db thi théng minh giai doan 2020 - 2025” tai quan 2,
trinh Ban diéu hanh Dé an D6 thi thong minh thanh phd phé duyét.

+ Thanh 1ap Ban Chi dao, t6 gitp viéc tham muu cac ké hoach chi tiét, trién
khai D¢ an.

- Quy 1V/2020

+ Lua chon don vi tu van 1ap bdo cao nghién ciru kha thi, thuyét minh timg
hang muc trién khai cac noi dung cta Pé an.

+ Thi diém trién khai; duy tri, cap nhat co s¢ dit liéu cia Dé én.

+ B4o cdo, dé xuat Thanh phd bd tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién
giai doan 2 vé hé thong camera.

- Néim 2021: trién khai 1/3 cac tmg dung c6ng nghé thdng tin.
2. Giai doan 2022 - 2023

- Duy tri, cap nhat, tiép tuc trién khai d trién khai naim 2021 va tiép tuc
trién khai 1/3 cac tng dung cong nghé thong tin.

- T6 chtrc danh gia toan bd cac ndi dung dé an, bdo cdo Uy ban nhan dan
thanh phd dé xuét, bo sung cac giai phap hoan thién cac hé thong.

3. Giai doan 2024 - 2025
- Trién khai 1/3 Gmg dung cdng nghé thdng tin con lai.
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- Tiép tuc trién khai hoan thién cac linh vuc, hoan tat khung d6 thi thong
minh, to chirc van hanh, khai thac; duy tri, cap nhat co s& dir liéu cua Dé an.

- Tong két, danh gia két qua van hanh Dé én.
VII1. NGUON KINH PHI

Pé xuat Uy ban nhan dan thanh phd xem xét bd tri ngudn kinh phi dé trién
khai thuc hién ké hoach va co ché dé Uy ban nhan dan quan 2 c6 thé chu dong
x4 hoi hoa néu co diéu kién (dinh kém), diy manh hinh thirc thué dich vu cong
nghé thong tin theo Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh
phu vé& quy dinh quan 1y dau tu ung dung c6ng nghé thong tin st dung ngudn
von ngan sach nha nudc.

IX. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Thu truéng cac co quan chuy@n mdn, don vi, Uy ban nhan dan 11 phuong;

- Trién khai, cu thé héa céac chi tiéu, nhiém vu duogc giao tai K& hoach nay
vao K& hoach cai cach hanh chinh hang nam cua co quan, don vi; thuong xuyén
theo doi, don doc, ki€ém tra viéc thuc hién.

- Chiu trach nhiém ndi dung phan mém tmg dung trong pham vi quan Iy
cua don vi minh; dam bao viéc cap nhat dit liéu déy du, chinh xéc, kip thoi.

- Phéi hop Phong Noi vu vé ndi dung quan ly chuyén nganh dé dam bao
phan mém xay dung phuc vu quan 1y ctia don vi va phuc vu ngudi dan, to chirc.

- Truc tiép cung céap dit liéu cho Phong Noi vu dé 1am co s& xay dung phan
mém va chiu trach nhiém kiém tra dit liéu trén phan mém; c6 ¥ kién chuyén
nganh trong qua trinh xay dung phan mém; chiu trach nhiém cép nhat tiép tuc
thong tin dit liéu trén phan mém (ké tir thoi diém cung cap dit liéu, trong trudng
hop thoi gian cung cap dit liéu va thoi gian xay dung phan mém dir liéu phat
sinh Ién, don vi ¢6 ¥ kién bao céo Uy ban nhan dan quan thong qua Phong Noi
vu dé co phuong an xem Xét, giai quyét).

2. Giao Vin phong HDND va UBND quan chu tri, phdi hop Phong Noi vu
va cac don vi lién quan chiu trach nhiém viéc thuc hién cic chtc ning phan
mém ho so hanh chinh, phan mém dich vu cong truc tuyén, phan mém quan 1y
vin ban va ho so cong viée (theo ddi thong ké ¥ kién chi dao cua Lanh dao Uy
ban nhan dan quan); phan mém khic phuc sy ¢b ha tang k¥ thuat (1022) két hop
duong day néng, ung dung “Quan 2 truc tuyén”. Hoan thién Khu tiép nhan va
tra két qua theo md hinh Nghi dinh s6 61/ND-CP.

3. Giao Phong Quan 1y d6 thi, Phong Tai nguyén va Mdi truong chiu trach
nhiém chuyén nganh vé dir liéu quy hoach, dir liéu dja chinh trén Hé théng Quan
ly théng tin trén dia ban quan 2 (Hé thong quan ly dan cu trén nén cong nghé sd
- ung dung cong nghé GIS trén dia ban quan 2).
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4. Giao Cong an quan chiu trach nhiém vi tri lap dat, chiu trach nhiém
chuyén nganh khi trién khai hé thong camera dé dam bao khai thac, van hanh
hiéu qua hé thong camera va ¢ co ché cung cap thong tin dit liéu vé dan cu 1am
co s& dir liéu dau vao trong cdng tac quan 1y dan cu.

5. Giao Phong Tai chinh - K& hoach thdm dinh va tham muu Uy ban nhan
dan quan dam bao kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach; tham muu trién khai
dau tu cong.

6. Giao Phong Van hoa va Thong tin, Trung tdm Van hda, Phong No6i vu
tich cuc tuyén truyén nham khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia dé
Xuat sang kién, giai phdp cling nhu sir dung cac dich vu do UBND quan cung
Cap.

7. Giao Phong Noi vu - co quan thuong truc Ban chi dao cai cach hanh
chinh quan:

- Chu tri, phdi hop Van phong HDND va UBND quan va cac don vi lién
quan tham muu Uy ban nhan dan quan trién khai cac nhiém vu dé ra tai Ké
hoach; dén déc, kiém tra cac co quan, don vi thugc quan, UBND 11 phuong
thuc hién Ké hoach; kip thoi bao cao UBND quan thao go kho khan, vudng méac
(néu c6) trong qua trinh t6 chuc thuc hién.

- Chu tri trién khai cac ndi dung lién quan tng dung cong nghé thong tin,
ha tang cong nghé thong tin; chiu trach nhiém vé ky thuat va quan tri phﬁn mém
tmg dung (trén co s& yéu cau nhiém vu coéng viéc cia timg don vi dugc phan
cong).

- Chu tri, phéi hop Cong an quan, Ban Quan 1y dau tu xay dung cbng trinh
trién khai hé théng camera dam bao an ninh trat tu trén dia ban quén.

- Tong hop, tham muu Uy ban nh&n dan quan bao co két qua thuc hién Ké
hoach dinh ky hang thang, quy I, 06 thang, 09 thang, nam (thudc phan ndi dung
ctia bao céo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh); dong thoi bao céo tién do
thuc hién cho Ban Piéu hanh Bé an (théng qua So Thong tin va Truyén théng).

Trén day la Dé an xay dung do thi thong minh giai doan 2020 - 2025 tai
Quan 2. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 vudng mac, kho khan, phan anh kip
thoi vé Uy ban nhan dan quan (thong qua Phong Noi vu) dugc huéng dan, xu ly.

Trong qua trinh t chirc thuc hién, can ldy y kién cua s nganh lién quan dé dam
bao két ndi, chia sé, tich hop voi cac hé théng caa thanh phé./.

UY BAN NHAN DAN QUAN
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