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THONG BAO

vé vige Kkhuyén khich thyc hién thi tyc hanh chinh thugc pham vi
giai quyét cia S& Du lich thong qua dich vu cﬁng tryre tuyén va dich vy
buru chinh céng ich trong th¥i gian phong chong dich COVID-19

_ Thyc hién Cong vén s6 2869/UBND-VX ngdy 30 théng 7 nm 2020 cua
Uy ban nhén dén Thanh pho vé tam thoi ngung hoat dong cac co s& dich vu va
han ché tu tip dong nguoi d€ phong, chong dich COVID-19;

Nhim ting cudng cac bign phap phong, chéng trudc cac dién bién phuc

tap m&i cua dich bénh viém dudomg hd hap cap (COVID-19) gdy ra, S¢ Du lich
thanh phé khuyén Kkhich céc ¢4 nhan, td chirc du lich sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 hodc dich vu buu chinh cong ich d6i v6i cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cua 8¢ Du lich thanh phé.

Khi cong dén, t& chirc c6 nhu cdu ndp hd so truc tuyén hodic ndp hd so

qua dich vy buu chinh cong ich d6i v&i cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét ciia S& Du lich, cong dan, t4 chirc chuin bi 01 (Mdt) bd hd so du
thanh phéan theo quy dinh (thanh phin hd so tham khéao tai myuc Thu tuc hanh
chinh tai dia chi Cdng thong tin dién tir S& Du lich thanh phé H6 Chi Minh
http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn ).

1. Nop hd so trye tuyén tai dia chi Cbng théng tin dién tir S& Du lich
thanh pho HS Chi Minh http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn va nhin két
qua tha tyuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich

a. Céc buéce thire hign
* Pang ky tai khoan: Truy cdp vao dia chi Cdng thong tin dign tir S& Du

lich thanh phé H6 Chi Minh http:/sodulich.hochiminhcity.gov.vn — tao tai
khoan tai Pang Nhap

* Piing nhdp: Ding nhép tai khoan da diang ky dé nop hd so truc tuyén

* Ngp hd so trye tuyén:

Sau khi dang nhéap, ngudi dung chon muc “Thi tuc hanh chinh” — chon
“Dich vu truc tuyén” — chon “Ngp hé so truc tuyén”

Tai giao dién Nop hd so tryc tuyén, ngudi ding chon thii tuc hanh chinh
can thuc hién.



Chon nut “Chi tiét” néu mudn xem thong tin, thanh Phé“m hd so. Chon nat
“Nop hd so” dé dinh kém hd so va thanh toén phi, 1€ phi (néu c6).

Tai giao dién Nop hd so, ngudi ding nhép cac thong tin bét bugc va dinh
kém céc thanh phan hd so twong img theo quy dinh (Luu y: thanh phan ho so
phai dugc scan dbi véi hd so tir 02 (Hai) trang (miit) trds 1én; sao chup dbi véi hd
so chi ¢6 01 (M§t) trang (mat)).

* Thanh toin Phi, 1¢ phi (néu c6):

Sau khi dinh kém hod so day du, ngudi ding chon chirc ning thanh todn
phi/1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

* Giri ho so: Sau khi da thanh toén phi/lé phi nguoi dung chon nut “Gri”
tai giao dién Nop ho so dé giri hd so va hoan thanh ndp hd so truc tuyén.

b) Chon dich vu nhén két qua tai dia chi theo yéu ciu: Ngudi dung giri
y€u cau dang ky dlCh vu nhéin két qua tai dia chi theo yéu cdu vao hop thu
htmtam sdl@tphcm.gov.vn hodc tptyen.sdl@tphcm.gov. v Luu y ndi dung yéu
ciu cin ddy du thong tin Ho tén ngudi nhén, dja chi, s6 dién thoai, thang tin
nguoi nhin thay (néu o).

2. Nop hd so va nhén két qua qua dich vu buu chinh céng ich:

* Cong dan, td chire lién hé cac Buu dién 24 quén, huyén trén dia ban
Thanh phé H Chi Minh gin nhét hoac Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh dé
ndp hd so.

* Nhan vién buu cuc kiém tra, dbi chiéu danh muyc tai liéu ¢6 trong hd so
v6i danh muc hd so theo thanh phan quy dinh d& dugc S¢ Du lich cong khai tai
Céng thong tin dién tir S& Du lich va niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.

* Thu cude chuyén phat va thu hd phi/lé phi lién quan dén hé so (néu co).
* Hoan tat th tuc nhan h so.

3. Truwdomg hgp cong dan, td chirc dang dwgc gidi quyét ho so tai S&
Du lich thanh phé chwa nhin két qua.

Coéng dén, to chirc dang duoc giai quyét hd so tai S& Du lich chwa den
ngay nhén két qua c6 thé sir dung dich vy nhén két qua tai dia chi theo yéu cau
bing cach guri thong tin ding ky dich vu nhan két qua tai dia chi theo yéu cau
vaio hop thu cua BO phan Tiép nhan va tra két qua gdm:
htmtam.sdl@tphcm.gov.vn hodc tptyen.sdl@tphcm.gov. vn. Luu ¥ ndi dung yéu
cdu cén ddy du thong tin Ho tén ngwoi nhdn, dia chi, s6 dién thoai, thong tin
ngudi nhin thay (néu cé).

Trong qud trinh thuc hién néu can huéng dan hé so vui long lién hé: ba
Hoang Huong Giang, Phé Chanh Vin phong Sé Du lich (s6 dién thoai: (028)
38.242.904, dia chi mail: hhgiang.sdl@iphcm.gov.vn); ba Huynh Thi Minh
Tam, Chuyén vién Bj phdn Tiep nhdn va tra két qua (so dién thoai: (028)
38.242.903; dia chi mail: htmtam.sdl@tphcm.gov.vn; ba Tran Phan Thanh Yén,



Chuyén vién B phan Tié iép nhdn va tra két qua (sé dién thoai: (028) 38.242.903;
dia chi mail: tptyen.sdl@tphcm.gov.vn dé dwoc hudng dan chi tiét./.
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