THANH PHO HO CHIMINH ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 2 Doe 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: 13633/ QD-UBND Qudn 2, ngay 21 thang 10 nam 2011,
QUYET PINH

Vé ban hanh Ké hoach Cai cich hanh chinh gin véi muc tiéu xay dung
md hinh chinh quyén dé thi giai doan 2011 - 2015

UY BAN NHAN DAN QUAN 2

Can cir Lugt T6 chice Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 3
nam 11 ndam 2003;

Can cir Quyét dinh sb 23/2011/QD-UBND ngay 14 théng 5 ndm 2011 cia Uy
ban nhan dan qudn vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd
Thanh pho 1an tht IX vé chuong trinh céi céch hanh chinh gan véi muyc tidu xay
dung m6 hinh chinh quyén d6 thi giai doan 2011-2015:

Céan ctr Chuong trinh hanh dong s6 16-CT/QU ngay 06 thang 9 nam 2011 cua
Quén Uy Quén 2 vé nang cao chét lugng giai quyét hd so hanh chinh va tmg dung
cong nghé théng tin trong diéu hanh, quan ly nha nuéc trén dia ban quan;

Xét dé nghi ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quan,

QUYET DINH
Di?;u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay K€ hoach Cai céch hanh
chinh gén véi muc tiéu xay dung mé hinh chinh quyén do thi giai doan 2011 -
2015
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong cac co quan chuyén mén, trung tam, don vi su nghiép
thugc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuodng can cir chire ning,
nhiém vu dugce phén cong va noi dung K& hoach nay xdy dung chuong trinh cu thé
nham trién khai hiéu qua Chuong trinh Cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015./.
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. THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN QUAN 2 Djc Idp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh gin v6i muyc tiéu xay dung
md hinh chinh quyén db thi giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 j3(4%QP-UBND
ngay 2\ thang o nam 2011 cuia Uy ban nhén dén quan)

Can cir Ké hoach thyc hién Nghi quyét Pai héi Dang b6 thanh phd Hé
Chi Minh lan thtt IX vé chuong trinh cai cdch hanh chinh gin véi muyc tiéu xay
dung chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015 ban hanh kém theo Quyét dinh
50 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2011 cua Uy ban nhan dan thanh
phd Hé Chi Minh va Chuong trinh hanh dong s6 16-CTr/QU ngay 06 thang 9
nam 2011 cia Quan Uy vé néng cao chét lugng giai quyét hd so hanh chinh va
tmg dung cdng ngh¢ théng tin trong didu hanh, quan ly nha nudce trén dia ban
quén, Uy ban nhan dan quan xdy dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

L. Thye hién c6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh gén véi xay
dung mé hinh chinh quyén dé thi, xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua; bd may quan ly
nha nudce tinh gon; xay dung doi ngil cén bo, cong chire, vién chirc ¢6 pham chat
va ndng luc dép tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mai.

2. Thuc hién cai cach hanh chinh mt cach dong bé trén céc linh vue: thi
tuc hanh chinh, t6 chic bo mdy, xdy dung va ning cao chit lugng doi ngll cén
bd, cong chire, cai cach tai chinh cong va hién dai héa nén hanh chinh. Lz"iy viéce
cong khai minh bach cdc quy dinh ciia Nha nuée dong thoi gén véi dé an don
gian hoa thu tuc hanh chinh, thyc hién lién théng trong giai quyét thi tuc, hd so
hanh chinh va tng dung cong nghé thong tin trong cong téc quan ly hanh chinh
nha nudc, ap dung hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001 :2008
vao hoat dong co quan hanh chinh.

3. B6 tri cén bo, cong chire, vién chirc di pham chit, ning luc theo yéu
cau cong viéc, xdy dung phan mém img dung thuc hién cic quy trinh tha tuc

hanh chinh, kiém soét van ban di dén trén phan mém lam khau d6t pha trong cai
cach hanh chinh.

4. Ngan chdn va diy Iui céc hién tuong quan liéu, cira quyén trong co
quan hanh chinh; bao d¢am ky cuong, ky luat nghiém minh.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc day manh cii cach thé ché hanh chinh theo huéng cong
khai, minh bach:

a. Tang cudng cong tac chi dao, fiiéu hanh cong tac cai cach hanh chinh &
cac co quan chuyén mén, don vi va Uy ban nhéan dan cac phuong: thuc hién



nghiém viéc xdy dung chuong trinh cai cach hanh chinh dinh ky hang ndm, phan
cong cu thé céc co quan, don vi, phong, ban chuyén mén truc thude thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc ma minh phu trach; thuong
xuyén thanh tra cong vu, kiém tra viéc hoan thanh gidi quy ét thi tuc hanh chinh
cho td chire va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, thue hién
ché do thong tin, bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

b. Tiép tuc chi dao hoan thién va néng cao hiéu qua cong tac xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luét trén dia ban quian dam bao su can thiét,
tinh hop 1y, hop phéap khi ban hanh van ban.

c. Thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi theo dang cac quy dinh hién
hanh; niém yét cong khai, minh bach céc quy trinh thu tuc, thanh phan ho so
hanh chinh theo b thu tuc hanh chinh chuan di duge Uy ban nhan déan thanh
phé ban hanh, muc thu 1& phi (néu c6) va cdc van ban phap ludt quy dinh lién
quan d6i véi cac cong viée thude thim quyén giai quyét ciia quén va phudng
trén bang thong tin tai tru so Uy ban nhan dan quén - phucmg va trén trang web
clia quan 2. Qua do, kip thoi de xuét cép c6 thim quyén xem xét diéu chinh, bo
sung, stra ddi cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh khéng phti hgp hodc can don
gian hoa.

d. Pé cao trach nhiém nguoi dimg diu cic co quan hanh chinh cta quan,
phuong trong viée thuc hién don gian hoéa tha tyc hanh chinh trén cac linh vuc
quan ly nha nuéc. Xur Iy nghiém nhiing ca nhan, co quan, don vi va phuong tuy
tién dat ra cac quy dinh trai phap luat, thdm quyén, gdy kho khan, phién ha cho
doanh nghiép, t6 chirc va cong dén.

d. Tiép tuc trién khai dong bo, nang cao chét lugng thuc hién co hi¢u qua
co ché ‘mot cira”, “mot clra lién thong™ dé giai quyét cong viéc cua t6 chirc va
cong dan, thuc hién co che ‘mot ctra”, “mot cura lién thong” theo mé hinh théng
nhat diu méi la bo phan tiép nhan va tra két qua tai co quan nha nudc, nang cao
chat luong va hiéu qua phuc vu nhan dan. Mé rong thuc hién “mét cua lién
thong” gitra cdc cdc co quan chuyén mon thude quan; gitra co quan chuyén mon
v6i Uy ban nhan dan cac phudng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

e. Tang cudng cong tac giai quyét khiéu nai - t6 cdo, tap trung giai quyét
dit diém céc vu khiéu nai phuc tap, kéo dai nhét 1a cac khiéu nai ¢6 lién quan
dén cong tac boi thuong, hd trg va tai dinh cu. Khong dé xay ra cac vu khiéu nai
déng nguoi; ra soat, kiém tra quy trinh nghiép vu trong thu ly hé so khiéu nai -
t6 cdo dam bao ding quy dinh phép luat.

f. Day manh cong tac tuyén truyén gido duc phap luat ndi chung va céc
chu truong, chinh sach, phap ludt vé cai cach hanh chinh néi riéng cho can b,
cong chirc, vién chirc, nhan vién va nhan dan bang cac hinh thic da dang. Cha
trong dén cac linh vyc dang 1a yéu cau cap thiét nhu: dat dai, xdy dung, boi
thuong, hd trg va tai dmh cu.. thuo‘ng xuyén tuyén truyen dé can bo, cong chuc
va nhan dan thuc hién t6t nép song vin minh dé thi, dé timg budc tao thanh nép
séng moi clia moi ngudi.

g. Chu trong v1ec gap gd, dbi thoai voi nguoi dan, don vi, t& chirc bing
cac hinh thire nhu: tiép xuc truc tiép, hdi nghi, tiép dan dinh ky cta lanh dao
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quan va lanh dao cdc co quan, don vi, phuong, tra 10i kip thoi ¥ kién cuia nguoi
dan trén cdc hop thu dién tir da dugce cong bb. Thuc hién tét quy ché dan chu co
SQ.

h. Khao sat, danh gia hién trang va xiy dung quy trinh giai quyét hd so
hanh chinh gitra cac by phén trong co quan hanh chinh (quy trinh néi bg); tién
hanh danh gia tinh hinh 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
[SO 9001:2000, lam co s& xdy dung va dua vao ép dung hé thong quén ly chat
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 déi véi toan bd hoat dong c6 lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan va td chirc.

2. Xy dung t6 chirc b may gin véi muc tidu xdy dung chinh quyén
do thi:

a. Tiép tuc thi diém thyc hién Bi thu ddng thoi 14 Chi tich Uy ban nhan
dén tai ce phudng. Tong két, rit kinh nghiém, kién nghj b sung v hoan thién
co s& php Iy ve chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia Uy ban nhén dan phuong
thue hién thi diém khong to chire Hoi dong nhan dén.

b. Tiép tuc ra sodt chirc ning, nhiém vu cta cic co quan chuyén mon, don
vi thuge quén phi hop yéu cdu phit trién kinh té - xa héi; Déi méi dong bo vé té
chirc va hoat dong cac co quan chuyén mén cép quén va phuong. Ban hanh quy
ché té chuac va hoat dong cac co quan chuyén mén, don vi thudc ny ban nhén
dan quan.

c. Thuc hién iy quyén trong cdng tdc quan ly nha nudc dong bo va phu
hop hon cho céc co quan chuyén mén thude quén theo huéng xac dinh rd noi
dung ty quyén cho timg co quan, don vi. Xay dung quy ché phdi hop chat ché
gilta céc co quan, don vi va Uy ban nhan dén céac phudng dé dam bao tinh thong
nhat va thong sudt trong t6 chirc va quan ly. Tang cuong kiém tra, gidm sat vira
bao dam sy lanh dao tap trung théng nhét vira phat huy tinh chu dong séng tao
clia cdc co quan, don vi trong t6 chire thuc hién.

d. Tiép tuc cai céch tu phap hanh chinh, ning cao phim chit, ndng luc,
trach nhiém ctia ddi ngii can b co quan tir phap hanh chinh theo tinh thin Nghi

quyét so 49-NQ/TW ngay 02 thang 6 nim 2005 cta B Chinh tri vé Chién luoc
Cai cach Tu phap dén nam 2020.

3. Xiy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii cin bg, cong chirc dap
irng yéu cau cong nghi¢p héa - hi¢n dai hoa:

a. Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng d6i ngli can bo,
cong chire, vién chirc theo chuong trinh déo tao ngudn nhan luc cia quan giai
doan 2011 - 2015 cua thanh ph6 va Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/QU ngay
16 thang 5 ndm 2011 cua Quén ty vé cong tac quy hoach, dao tao, b tri, luan
chuyén cén bd giai doan 2011 - 2015. Pdi méi ndi dung va chuong trinh dao
tao, boi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu theo yéu cau vj tri cong téc (vé
kién thirc, k§ ning va thai do hanh vi tmg xir); gén lién véi ni dung cude van
dong “Hoc tdp va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”.

b. T4 chirc hoc tdp, quan triét va c6 ké hoach trién khai thuc hién Luét
Can by, cong chire va cdc Nghi dinh ctia Chinh phu; timg budce nang cao tinh
thdn tréch nhiém va dao dirc nghé nghiép ciia can bd, cong chirc.,



c. Viée tuyén dung can bo, cong chic phai dua trén yéu cau cong viée,
dam bao sur cong khai, ¢6 tiéu chi, tiéu chuan cu thé doi véi tung vi tri eong tac.
Viée tuyén dung méi phai gin v&i sap xép, tinh gian bién ché giup cho bd may
hanh chinh hoat dong ngay cang hiéu qua hon; thuc hién chuyén déi vi tri cong
tic ddi véi cong chire, vién chiic theo Nghi dinh so 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 ctua Chinh phu quy dinh danh muc cac vi tri cong tac va thoi han
dinh ky chuyen doi vi tri cong tac ddi vdi can bo, cong chire, vién chire va
hudng dan cua Bo Nai vu.

d. Tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh vé& quy ché van hoa cong so theo
Quyét dinh 56 129/2007/Qb-TTg ngay 02 thang 8 ndm 2007 cua Tha tudng
Chinh phu va quy tic Umg XU cua can bg, cong chirc theo Quyét dinh s6
03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 ndm 2007 ciia B§ Noi vu.

d. Quy dinh rd chic ndng, nhiém vy, trach nhiém va tham quyén giai
quyét cong> vigc cta can bg, cong chire phu hop v6i yéu ciu xay dung by may
chinh quyén chuyén nghi¢p dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chu dong
va timg budce cham dirt tinh trang dun ddy trach nhiém qua lai hodc déy lén cap
trén.

e. Xdy dung tiéu chi, quy trinh danh gia can b9, cong chirc va chat lugng
hoan thanh nhiém vu cu the thdng nhat, khoa hoc, khach quan nham dong vién,
khuyén khich, phét huy tdi da kha ning cbng hién, bdc 1 tiém ning va gop phan
cai thién mai truong lam viéc.

f. Thuong xuyén kiém tra, ddnh gia chat lugng cong viéc ctia ddi ngii can
bg, cong chire; tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi phat hién va
ngan chan cac nguy co dan dén tiéu cuc, quan liéu va tham nhiing, khi phét hién
phai x{r ly nghiém minh dén noi, dén chén.

4. Py manh cii cach tai chinh cong, dbi méi co ché hoat dong va
quan ly tai chinh cong tai cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép; tiep
tuc xa hoi hoa m?t s6 linh vire nham nang cao chit lugng cung ing dich vu
hanh chinh cho to chirc, doanh nghi¢p va nhan dan:

a. Giao quyén tu chil, tir chju trich nhiém vé moi mit hoat dong cua céc
don vi su nghi¢p dich vu céng thay cho viéc hé tro kinh phi hoat dong thudng
xuyén dé ngan sach quén tép trung phat trién céc linh vuc trong tam, trong diém.
Thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghl dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua
Chinh phu déi véi co quan nha nudc; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 nam 2006 cta Chinh phu quy dinh quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vu, td chirc bd may, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su
nghiép cong lap.

b. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cudc van dong hoc tip va lam
theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh gfin véi chu truong chdng lang phi, thuc
hanh tiét kiém, nht 1a trong linh vuc dau tu xdy dung, quan ly cong san.

c¢. Duy tri va thuc hién tét hon nira cac chu truong thuc hanh tiét kiém cua
quan da dé ra, tiét kiém bién ché va kinh phi hanh chinh (tiét kiém dién, nudéc,



van phong pham...); bao dam chi tiéu hiéu qua, tiét kiém, tang thu nhap cho can
bo, cong chirc.,

d. Dy manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, nhét 1a trong linh
vire dau tu xdy dung, quan ly cdng san, kinh phi hanh chinh.

d. Tiép tuc nghién ctru, dé xudt nhirg chinh sach va giai phap nhim thuc
hién sau rong hon chi truong xa hdi héa trén nhimg linh vuc (y té, gido duc -
dao tao, vin hoa, thé duc thé thao, co sd ha tang do thi...).

5. Hién dai héa nén hanh chinh, ning cao hi¢u qua irng dung cong
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ngh¢ thong tin phuc vu tot yéu ciu linh dao va quan ly:

a. Tiép tuc ddu tw, hién dai hoa tru s& 1am viée cta céc co quan hanh
chinh nha nuéc, timg bude dam bao trang thiét bj va didu kién lam viéc tuong
doi hién dai trong hoat dong cong vu ctia cac don vi, co quan hanh chinh.

- Thong nhat viéc ing dung céng nghé théng tin tir quan dén phuong,
nham phyc vu va giai quyét céc cong viéc lién quan truc tiép dén quyén loi cia
nhéan dan va doanh nghiép theo quy dinh; gitip cac co quan hanh chinh nha nuéce
xu ly cong viée nhanh, chinh x4c; gitp lanh dao nim thong tin kip thoi, kiém tra
cong viéc da chi dao.

- Hoan thanh hé théng théng tin cp co s0, day manh ung dung cong nghé
thong tin - truyén théng va hoan thién, ning cap cac phdn mém ung dung cho
cac co quan chuyén mén, don vi thuéc Uy ban nhan dén quan va Uy ban nhan
dan céc phuong.

b. Pdu tu, xdy dyng hé théng ha ting ky thuit cong nghé théng tin hoan
chinh tai khu Trung tdm hanh chinh, dam béo van hanh thong sudt phuc vu cho
cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dén quén, cong tic, quan ly, tac
nghiép chuyén mén ctia cic cap, cic nganh.

- Tiép tuc hoan thién céc hé théng théng tin, didu hanh kinh t&, van héa -
xa hoi, quan ly d6 thj, nha dat...; hudng tdi tao ludng thong tin tu dong.

- Tiép tuc mé rong pham vi két ndi cac co quan, don vi thuéc Uy ban
nhan dan quan va Uy ban nhan dan cic phudng; cung cép tinh trang thy ly, giai
quyét ho so.

- Hoan thi¢n ha tng truyén thong véi dung luong 16n, tée do va chét
luong cao, phuc vu t6t hon cong tac lanh dao, chi dao cta céc cap chinh quyén
qudn va nhu cau cia nguoi dan, doanh nghiép, timg budc nang cao chat lugng
phuc vu va dich vu cong truc tuyén.

c. Khéi phuc, nang cdp va dua vao van hanh dong bo cac chuong trinh
phan mém Ung dung hién cé.

- Nghién ctru lya chon xay dyng mét sé chuong trinh, phdm mém tng
dung méi phuc vu cho cong tac quan ly nganh cua cac co quan chuyén mén,
theo hudng tép trung wu tién xdy dung va dua vao ép dung trude phan mém tUng



dung phuc vu cong tac giai quyét ho so hanh chinh theo co ché “mgt cua lién
thong” vé nha dat, xdy dung, kinh doanh..

-T iép tuc hoan thién cac phé“m mém trng dung theo doi tiép nhan va tra két
qua ho so hanh chinh theo co ché “mét cua” tai quan va xem xét mo rong cai dat
img dung tai bd phan “mdt ctra” ctia Uy ban nhan dan cac phudng nham giam
thiéu cac hoat dong thu cong trong qua trinh tiép nhan, chuyén xr ly va cép nhat
tinh trang thu ly, giai quyét hd so véi céc co quan chuyén mén gitp thong ké
bao cdo sb liéu dinh ky dugc chinh xac, kip thoi.

d. Cung cb cac hoat dong dich vu cong qua mang dé thong tin tinh hinh
kinh té x4 hoi, cong khai toan bd quy trinh, thi tuc hanh chinh dang dugc ap
dung tai quan va phuong, tao su thuén lgi cho ca nhan, td chirc tu tra ciru vé tinh
trang thu 1y, giai quyét hd so hanh chinh cta minh.

- Xéc dinh o quy trinh giai quyét céng viéc, co quan chu tri va tréch
nhiém ca nhan, t6 chire. Céng khai cac biéu mau, thanh phan hé so dugc su
dung thong nhat tai cac co quan hanh chinh theo quy trinh.

- Trang bi phuong tién lam viéc, tao moi thuan lgi khi nguoi dan va doanh
nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc, ho so tha tuc hanh chinh.

6. Vé thyc hanh din chii trong by may hanh chinh nha nwéc va don
vi sir nghiép cong lap:

a. Tiép tuc tuyén truyén rong rii gitp nhan dan hiéu ro Quy ché thuc hién
dan chu co so la cong cu phap ly quan trong dé thuc hién quyén lam chu cua
minh va tham gia hd tro chinh quyén co s& thuc hién tét chirc niang quan ly nha
nuoc tai dia phuong.

b. Tép trung chi dao viéc d6i mdi 18 161 1am viéce, tiép dan, giai quyet cac
cong viée ¢ lién quan dén quyén va loi ich cua nhan dan dugc giai quyét dung
quy dinh, chim dut tinh trang din day trach nhiém gifta cdc co quan chuyén
mén, don vi thudc quan va Uy ban nhan dan cac phuong.

c. Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan quan
ly nha nudc quan phuong; chu trong quan ly chat ché cac quy dong gop cua
nhan dén, ké ca viéc quan ly cdc quy tir thién xa héi cua céac td chirc chinh tri -
xa hoi, doanh nghiép va ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

d. Duy tri thuc hién ché d¢ khéo sét vé sy hai long ctia nhén dén va doanh
nghiép dbi véi co quan quan ly nha nudc, qua do kip thoi chi dao chan chinh,
khic phuc nhing ton tai, yéu kém cia céc co quan chuyén mén, don vi thudc
quén trong viéc phuc vu nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& nhitng nhiém vu chil yéu ctia Ké hoach Cai cach hanh chinh
gdn voi muc tiéu xdy dyng mé hinh chinh quyén d6 thi va phu luc kém theo
nhimg nhiém vu dé trién khai thuc hién, Tha truong cac co quan chuyén mon,
don vi thuc Uy ban nhan dan quan va Chu tich Uy ban nhan dén cac phuong to
chirc quén triét va truc tiép chi dao xay dung ké hoach thuc hién cua co quan,
don vi va dia phuong tang cudng kiém tra, dén déc viéc trién khai thuc hién;
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dinh ky hang nam td chirc so két, béo céo I_két qua cho Uy ban nhin dén quén
(thong qua Phong Noi vu quan, Van phong Uy ban nhan dan).

2. Ngoai viéc xdy dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu
trudng céc co quan chuyén mon sau ddy co trach nhiém chi dao thuc hién cai
cach hanh chinh gan véi muc tiéu xay dung md hinh chinh quyen d6 thi trén cac
Iinh vuec:

- Phong Tu phap: cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xay dung,
ban hanh, kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat; cai cach tu phap.

- Phong Ndi vu: cai cich to chirc b mdy; xdy dung va nang cao chat
lwong ddi ngil can bd, cong chirc, vién chic.

- Van phong Uy ban nhén din quan phoi hgp Phong Noi vu: cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soét va don gian héa thi tuc hanh chinh; ap dung h¢ thong
quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO vao hoat déng ctia cdc co quan hanh
chinh nha nudc va phu trach cong tac img dung cong nghé thong tin trong quan
ly hanh chinh nha nudc.

- Phong Tai chinh - K& hoach: cai cich tai chinh cong; quan ly tai san
cong; xa hoi hoa dich vy cong; cong tac dau tu tru s& cdc co quan hanh chinh
nha nudc.

- Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong Quén 1y d6 thi, Phong Kinh té,
Phong Y té, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Tu phap, Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, Chi Cuc thué va cac phong, ban c6 lién quan khac co
trach nhiém phdi hop chat ché véi Vian phong Uy ban nhan dan quén, c@n cu
chie nang, nhiém vu duge giao thuc hién viée giai quyét hd so, tha tuc hanh
chinh cho cong dan va td chirc theo co ché “mot cira” va “mdt cira lién thong”
theo ding quy dinh cta phép luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH ™
PHO CHU TICH*

Nguyén Cu



NOIDUNG CONG VIEC

Thue hién cai cach
xay dung chinh}u

A

hanh chinh gin véi muc tiéu
do.thi (giai doan 2011 - 2015)
@1 ko 15635 /JOP-UBND
ava Ny ban nhan ddin quan 2)

So Noi dung cong viée Phan cong Két qui cong viée Théi gian
TT : i \ - thwe hién q EVig thue hién
I. Xay dyng ké hoach chi dao, thyc hi¢n
Vin phong
Xdy dung Ké hoach thyc hién cai Pl}ffN%u ‘
| |cich hanh chinh gin v6i myc tiéu| Phong l?ég K¢ hoach thuc hién| Nam
xdy dung chinh quyén do thi giai | Noivy phap, giai doan 2011-2015| 2011
doan 2011 - 2015 Fhéug Tai
; chinh-Ké
hoach
Xay dun.g‘ke ho;ach Ve ndng cao c‘hat Phong Céc co quan
lugng giai quyét hé so hanh chinh Noi vy, a =g -
S ” S ia ; chuyén mon, £ Nam
2 | va Ung dung cong nghé¢ théng tin Vién : Ké hoach
yi 0 g e e g UBND céc 2011
trong diéu hanh, quan ly nha nudc phong bk
trén dia ban qudn, UBND paing
Céc co quan £ .
3 | Xéy dyung ké hoach thuc hién kiém :j:: chuyén mén, gechgff:’ggﬁ ”;g‘ —_—
so4t thu tuc hanh chinh phong UBND cic u ?x » 6T phap g namy
UBND 5 kiém soat
phudng
' . Céc co quan
Xdy dung ké hoach dao tao, bdi Phong chuyén moén, z T - 5
% | dudng cén b, cong chie, view chin Noive | UBNDcac | KX€hoach thyc hiénHang nam
phuong
\ Céc co quan
A £ v £ Phong ~ A
Xdy dung K¢ hoach thuc hién ché Tai chuyén mén, )
s | 40 tr chi, ty chiu trach nhiém vé sir ; don vi su Béo cdo so két, ké | ..
) viie Lo ok - chinh- - x A Hang nam|
dung bién che va kinh phi déi véi co Ké nghiép va hoach thue hién
quan hanh chinh, don vi sy nghiép o UBND céc
i phudng
A A .
Xay dung ké hoach thuc hién ndng Céc co quan K‘ehhoa(:‘h tn:e 0 khai,
. ra . o P 5 Ca. bi¢n phép ning cao
6 | €20 hi¢u qua céng tac xay dung, | Phong chuyén mon, chit rong cBng the Hang ném
kiém tra ban hanh van ban Quy | Tuphdp | UBND cac - he‘mhgvén ﬁém &
pham phép luat phudng Quy pham phép luat
II. Vé diy manh cii cdch thé ché hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach:
Tiép tuc chi dao hoan thién va ning
cao hiu qua cong tac xay dung, ban Céc co quan
| hanh vin ban quy pham phap lugt | Phong chuyén mén, Quyét dinh Thuong
rén dia ban quan dam bao sy cin | Tuphép | UBND chc yea xuyén
thict, tinh hop ly, hop phép khi ban phuong
hanh vin ban.
Thuong xuyén ra sodt, cép nhat kip Céc coquan | vy ban dé xuit cp
thoi theo ding cic quy dinh hi¢n | Van chuyén mén, | .4 thdm quyén xem Thudn
2 | hanh; niém yét cong khai, minh bach | phong don vi va xét diéu chinh, bd xuyéng
cac quy trinh thu tyc, thanh phin hd | UBND UBND céc sung, stra ddi cc
so hanh chinh theo bd thu tuc hanh phuong quy dinh vé thy tuc




S6 ey Ko s Co quan | Phén cong £ o s .~ [Thoi gian
TT N(_)‘l dung cong viéc chil tri thyc hién Két qua cong viéc ¢ hién
chinh chuén da duge Uy ban nhan hanh chinh khong
dan thanh pho ban hanh, mac thu I¢ phu hop hoic can
phi (néu c6) va cac van ban phéap don gian hoa.
ludt quy dinh lién quan.
Dé cao trach nhiém ngudi dimg dau
cidc co quan hanh chinh ciia quén,
phuomg trong viéc thuc hién don Phone Cac co quan
gian héa thi tuc hanh chinh trén cac .. - | chuyén mon, £
S o a <ha : .« 1. | NO1 vy, ; Ké hoach, chuong
linh vuc quan ly nha nude. Xir ly - don vi su . 2 o . -
3 v A o Vian vac :y trinh, quyét dinh [Hang nam
nghiém nhimg cé nhan, co quan, don . nghiép va 2
phong ; thanh tra, kiém tra
vi va dia phuong tuy tién dét ra cac UBND UBND cac
quy dinh tréi phap ludt, thdm quyen, phudng
gy kho6 khan, phién ha cho doanh
nghiép, td chirc va cong dén.
Tiep tyc trién khai dong bd, nang
cao chat luong 1huc hién c6 hiéu qua
co ché ‘mdt cira”, “mdt cua lién :
Céac co quan
thong” dé giai quyét cong viéc cua 2 A
Vin chuyén mon, .
to6 chirc va cdng dén, thuc hién co " oo . B .. | Thudng
4 5 i phong don vi va Van ban thuc hién =
ché “mot cira mét cira lién thong™ UBND UBND céc xuyén
theo mé hinh thong nhét dau méi 1a huon
bd phan tiép nhan va tra két qua tai P £
co quan nha nuéc, ndng cao chat
lwong va hiéu qua phuc vu nhin dén.
Tang cudmg cong tic giai quyét
khleu nai - o céo, tdp trung g1a1 Céc co
quyét dit didm cac vu khiéu nai Saw
phurc tap, kéo dai nhat a cac khiéu | oo
chuyén | Cac co quan, £
nai c6 lién quan dén cong tac boi mon. don B Ke hoach, chuong Thuon
5 | thuong, h tro va téi dinh cu. Khong | 0 gl il trinh, quyét dinh g
Vi su chirc, ¢4 nhan .2 xuyén
dé xay ra cac vu khiéu nai dong Lo v thanh tra, kiém tra
nghiép va| co lién quan
ngudi; ra soat, kiém tra quy trinh UBND céc
nghiép vu trong thu ly hd so khiéu hitSn
nai - to cao dam bao dung quy dinh P &
phdp ludt.
Cac co quan
Ra soat, hoé.n,chinh quy trinh, thu chuyén mén,
6 | tve va quy ché vin hanh lién quan |Phong Tu| don vi sur Quyét dinh
xir phat vi pham hanh chinh trén dia [ phap nghi¢p, Cong yera
ban quén. an quan, Doi
QLTT2B.
Diy manh cdng tic tuyén truyén,
gido duc phap luat néi chung va cac | Phong Céc co quan
chu truong, chinh sach, phap luit vé | Tu phap, | chuyén mon, z : ;
7 | cai cach hanh chinh néi riéng cho [ UBND don vi sy KE h BRck, Chlfrfm & E‘);nh lfy
S . s il : 5 i trinh thuc hién  |hang nam
can by, cong chiec, nhdn vién va cac nghiép, cong
nhian dan bang cac hinh thic da | phudng déan
dang.
Khao sat, danh gia hién trang va xay Cac co quan ,
dung quy trinh giai quyet hé so hanh Véan chuyén mon, K¢ hoach, chuong Dinh ki
8 | chinh giita cdc by phén trong co | phong don vi va trinh, quyét dinh han néﬁ’;
quan hanh chinh va dua vao ép dung | UBND | UBNDcéc | kiém tra, khio sat g
hé théng quan ly chit luong theo phudng




So A3 & = Co'quan | Phin cong £ : oa- .~ |Thoi gian
T Ngi dung cong viée chii tri thye hign Két qua cng vige thyre hign
tiéu chuan 1SO 9001:2008 d&i véi
toan bg hoat dong co lién quan dén
giai quyet thu tuc hanh chinh cho ¢4
nhan va td chirc.
I11. X4y dung t6 chire b may gin véi muc ti¢u xay dung chinh quyén dé thi:
Tjép tuc thi diém thuc hi¢n Bi thu
d9ng t!]m'la Chl} tich Lfy ban; nha'n Ban T4 chite
dan tai cdc phuong. Tong ket, rat NI L
; " o . 2 3 . Quén uy, Céc
kinh nghi¢m, kién nghj b6 sung va . % L . 7
: 2 v A ne A Phong Co quan K¢ hoach, béo cdo | Dinh ky
I' | hoan thién co s& phap ly vé chirc A i g % £ £ . %
- i 2 v No6i vu chuyén mon, tong keét, so két hang nam
nang, nhiém vy, quyén han cua Uy "
Ko oy A B va UBND cac
bap nhan dan‘ phuong lhuc‘ hién thi huén
diém khong t6 chire Héi ddng nhén phuong
dan.
T}ep l'uc ra soat chirc rlléing,‘nhlem vu Céic coquan
cua cac co quan chuyén mén, don vj chis tilia )
thude quin phi hop yéu cdu phat | . donvieo | Van ban kién nghi, | Nam
2 | trién kinh (€ - xa hoi; Ban hanh quy | ("€ | don i 5 Quyétdinh ban | 2011 -
ché 10 chirc va hoat dong cac co L ghiep , hanh 2012
5 A ; A g UBND céc
quan chuyén mén, don vj thugc Uy il
ban nhén dan quén. P &
Thyc hién uy quyén trong cong tic
quan ly nha nuéc dong bd va phu
ho:p hcmhcho cdc co quan chuye:n Céc co quan
mon thubéc quin theo huéng xac 2L, 2
. o By ] A . chuyén mén, X, o4 .
dinh 16 ndi dung uy quyén cho tirng Phe : Quyét dinh uy ; ;
% b 2 £ ong don V1 su -] A T B!ﬂh k}/
| co quan, don vi. Xay dung quy ché s L quyén, Quy ché phdi,
L2 i , Noi vu nghiép va hang nim
phoi hop chit ché giira cée co quan, hop
Mo e i UBND cdc
don vi va Uy ban nhén dan céc huon
phuong dé dam béo tinh thong nhit p &
va théng sudt trong t6 chirc va quan
ly.
Ra sodt, hoan chinh quy ché ban chi Céc co quan
4 dao, To cong tac, Hoi dong, ni quy Phong chuyén mén, Quyét dinh Dinh ky
" | co quan... do Uy ban nhan dén quén | Noi vu don vi su = hang nim
ban hanh. nghiép
IV. X4y dyng va ning cao chit lrgng dji ngii cdn b§, cong chire ddp g yéu cau cong nghiép héa -
hién dai hoa:
Viéc tuyén dung cén b, cong chic
phai dua trén yéu ciu cong viée,
dam béq sur cc‘mg khai, ¢6 tiéu chi,
tiéu chuan cu thé Qéoi VOl timg vi trf Céc co quan
cdng téc. Vige tuyén dung méi phai chuyén mén,
| | €an voi sdp xép, tinh gian bién ché Phong don vj su K¢ hoach, quy dinh | Binh ky
giip cho b may hanh chinh hoat NGi vu nghiép va thuc hién hang nam
dong ngay cang hi¢u qua hon; thuc UBND céc
hién chuyén doi vi tri cong téc dbi phudng
V@i cong chie, vién chirc theo N ghi
dinh s6 158/2007/NP-CP cua Chinh
phu va huéng dan cua Bo Noi vu. '
> Tiép tyc trién khai thyc hién quy | Phong | Céccoquan | K& hoach trién khai | Thuémg
dinh vé quy ché van hoéa cong so | Van héa | chuyén mon, | thuc hién, kiém tra xuyén




So " A in Co quan | Phan cong 5, . .. [[hoigian
TT N¢i dung cong vigc chil tri thire hié Két qua cong viée thye hién

theo Quyét dinh s6 129/2007/QDb- va dom vi sur

TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cua | Thong nghiép va

Thu tuéng Chinh phu va quy tic (g tin UBND céc

xtr cia cén bd, cong chirc theo phudng

Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV

ngay 26 thang 02 nam 2007 cua B

Noi vu.

Xay dung tiéu chi, quy trinh danh

gia can bd, cong chirc va chit lugng Céc co quan

hoan thanh nhiém vu cu thé, thong chuyén mon,

nhat, khoa hoc, khach quan nhim | Phong don vi su i : ; Nim

2 dong vién, khuyen khich, phat huy | Noi vu nghiép va Tiéu chi, quy trinh 2012
toi da kha nang cong hién, bdc 16 UBND cac
tiém ning va gop phan cai thién moi phuong
truong lam viéc.

V. DAy manh cii cdch tai chinh cong:
Giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé moi mét hoat djng cua cac
don vi su nghiép dich vu cong thay
cho viéc hd trq kinh phi hoat dong
thuong xuyén de ngédn sach quan tap
trung phét trién cac linh vie trong Cc-co i
tAm, trong diém. Thyc hién che d6 | Phong o
chuyén mon,
tu chu, ty chlu trach nhiém vé sir Tai demvisu Quyét dinhciia | Dinh ky

1 | dung bién ché va kinh phi hanh chinh - n hi"L w3 U}E{}ND; 8 [Havignlie
chinh  theo Nghl dinh s Ké U%N%)cac s &
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 hoach hue
nim 2005 cta Chinh pht déi véi co phuong
quan nha nudc; Nghi dinh 56
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4
nam 2006 cta Chinh pha déi véi t&
chirc khoa hoc va cong nghé cong
lap
Tiép tuc nghién ciru, dé xuat nhimg Phon Céc co quan
chinh sach va giai phap nhim thuc e chuyén mon,

) hién séu rong hon chu truong xa hoi hTrE don vi su Ch yor b gn Dinh ky
héa trén nhimg linh vy (y té, gido . ;(é B nghiép va wong trigh, dc hang nam
duc - dao tao, vin hoéa, thé duc thé st UBND céc
thao, co s& ha tdng d6 thi...). j phudng

V1. Hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao hi¢u qua ing dung cong ngh¢ thong tin phuc vy tot yéu
ciu linh dao va quin ly:

Tiép tuc dau tu, hién dai hoa try s&

UBND cac

lam vige cua céc co quan hanh chinh | (. Sf: i _
| nha nuoe, timg budc dam bao trang hon doy'n viva ” Quy¢t dinh cua Nam

thiét bi va diéu kién lam viéc tuong IFJ}BNI% UBND! UBND quéan 2012

d6i hién dai trong hoat ddng cé e

oi hién dai trong hoat dong cong vu huon
ctia cac dom vi, co quan hanh chinh. B
Céc co quan

Khoi phuc, néng cap va dua vio vin | Van | o e mén. | Ké hoach, thong baol  Nam
2 | hanh dong bd cac chuong trinh phin | phong don vi va ’ t'huc; hién 2012

mém tmg dung hién c6. UBND ! ;
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curu vé tinh trang thu 1y, giai quyét
ho so hanh chinh cua minh.

S6 Noi dung cong viéc Coquan| Phin cing Két qua cong viée i gl
TT N g cong vie cha tri thure hién 9 g Vit thwe hién
phudng
Cung ¢6 cac hoat dong dich vu cong
qua mang dé thong tin tinh hinh kinh Cée co quan
€ xa hoi, cong khai toan bd quy | oo | oo qmén
, | trinh, thu tuc hanh chinh dang duoc 2 a o : Dinh ky
3 | § A o : phong don vi va Vin ban chi dao |, . 2
ap dung tai quian va phudmg, tao su ; hang nam
— o xR g UBND UBND cac
thudn lgi cho ca nhén, to chuc tu tra .
phudng

VII. Vé thue hanh din chii trong by mdy hanh chinh nha nwée va don vi s nghiép cong lap:

Flep tuc tuyeén truyén rong rai giup

VIIL Tb chire tong két

nhan dédn hiéu rd Quy ché thuc hién Cauca(I:lc
dan chu co so la cong cu phap ly q P & g
42 ", 3, g chuyén | Ban Déan van e s vk s g
| | quan trong dé thuc hién quyén lam SR Quén i Béo cao két qua | Thuong
chu cua Ipinh va tham gia 'ha tro v',vfa Ph(‘}n' Nc‘))i(,v thuc hién xuyén
chinh quyén co s thyue hién tot chirc gl gRol vy
< . . , . 4. |[UBND cac
ning quan ly nha nudc tai dia
phuong
phuong.
Tap trung chi dao vige doi moi 1& 16i Ca;a:lo
lam viéc, tiép dan, giai quyet cac clcllu A
cong viéce ¢ lién quan dén quyén va i c';‘n Ban Dén vin
5 | loi ich cua nhan dan duoc giai quyét Fom ‘:, Quin i X Béo cdo két qua | Thudng
~ | ding quy dinh, cham dut tinh trang e ! Ph(')n' Né}i’,vu thuce hién xuyén
din ddy trch nhi¢m gitta cde co | | ov EHRIW
quan chuyén mdn, don vj thugc quén %
va Uy ban nhan dan cac phuong, eas
phudng
Thuc hién viéc cong khai, minh [ Cécco
bach trong hoat dong cua co quan | quan
quan ly nha nudc quén, phudng; chi | chuyén
trong quan ly chat ché cac quy dong | mén, Céc co quan, g ak : )
3 | gop cia nhan dan, ké ca viée quan1y | donvi | don vic lién Ba‘i}fa" :ﬁt qua hf.)*“h ky
cac quy tir thién x& hdi cua cdc to va quan seien At nEm
chtre chinh tri - x3 héi, doanh nghi¢p | UBND
va ca nhén theo quy dinh cta phép céc
ludt. phuong
Duy tri thuc hién ché do khao sat vé ———
sy hai long cta nhén din va doanh e s
nghi¢p doi vdi co quan quan ly nha ; ¢
; o L6 < | Phong UBND céac i 5
nude, qua do kip thoi chi dao chan | |, .. 5 s i .. | Pinh ky
% chinh, khic phuc nhimg ton tai, yé No1 vy phuougvaelc. | Bdoginthyohicn ha
’ A, YeU | uan to chuec, ca RAg A
kém cta céc co quan chuyén mon, 4 nhan éqli"n
don vi thudc quéan trong viéc phuc winlgen
vu nhén dan. uRs
Nam
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